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המכללה לחינוך ע"ש קיי, באר שבע




מגישה: הילה נשיא

ת.ז: 037773157

ת.הגשה: 11.08.08

הקדמה:

בבחירת השאלה חיפשתי תחום שיעניין ויאתגר אותי, גיליתי, כסטודנטית בעלת לקות למידה שתמיד היו לה קשיים במקצוע, שאני עדיין מחפשת דרכים לא להתמודד עימו. למרות זאת (גם בעקבות חוסר הברירה) החלטתי כן להתמודד עם החששות מה שהוביל אותי לבחור בשאלה שעוסקת בתחושות אילו והיא- איך מאבדים את הפחד ללמוד חשבון?
עוד לפני חיפוש החומר בנושא בחנתי את הרגשות שהתעוררו בי במהלך בחירת השאלה, והם- מדוע תמיד חששתי מהמקצוע, מתי זה התחיל, מה הוביל אותי לפחד ממנו ומה עשיתי בתור תלמידת תיכון כדי להתמודד עימו.

לאור הדיון שצמח ביני לבין עצמי, גיליתי שחלק מאוד חשוב הוא דרך ההתייחסות שלי אליו. בתור תלמידה זה פשוט לא עניין אותי, החומר לטעמי היה סתמי ומשעמם ולא ראיתי בו משהו חשוב שיש לו חלק ומקום בחיי.
כיום אני יכולה לומר אחרת, בתור מורה לעתיד ההתייחסות שלי השתנתה במטרה לשנות את היחס של התלמידים אל המקצוע ולהוביל אותם להצלחה. אני מזדהה עם התלמידים ויודעת מה הרגשות שמתעוררים המובילים לתחושות פחד מכישלון ולתחושת תסכול בעקבותיו.

אני מאמינה כי במידה והמורים ידעו להבחין בקשיים והתמודדו עם התחושות שעולות אצל התלמידים  היחס ישתנה וכך ההצלחה תבוא.
בעבודה זו התייחס למונחים פחד וחרדת מתמטיקה, מהם הסיבות להיווצרותם וכיצד ניתן למנוע ולטפל בתחושות אילו.
   









קריאה מהנה

כדי להבין כיצד ניתן לאבד את הפחד ללמוד חשבון אלינו תחילה להבין מה מוביל אותנו למצב של פחד.

אז מהו פחד?

פחד הוא תגובה אוטומטית של הגוף, רגש לא רצוני, שעולה כשאנו חשים בסכנה. זהו רגש הכרחי להישרדות. זו הדרך של המוח להכין את הגוף להתמודדות עם הסכנה. זהו מצב שבו הגוף צריך להיות מוכן לפעילות מאומצת . 
חשוב לציין שלפחד, כמו לתגובות אינסטינקטיביות אחרות, יש תכונה שאפשר לקרוא לה "כפתור אחד", ברגע שלחצת על "הכפתור" הוא יידלק ויפעל עד שיכבה מעצמו. זאת אומרת שכמעט בלתי אפשרי לווסת את כמות הפחד, הפחד נדלק באופן אוטומטי אך הוא גם נכבה גם כן  באופן אוטומטי. הגוף לא מסוגל להישאר לאורך זמן במצב של עוררות ולכן המערכות חוזרות לקצב הפעילות הרגיל שלהן לאחר פירוק האדרנלין בגוף.

הקשר בין פחד לחרדה?
ישנם מצבים בהם מתעוררות תחושות של לחץ ופחד ללא איום ממשי בסביבה. מצבים אילו נקראים חרדה. לפחד יש בסיס במציאות והוא יחלוף כאשר האיום יחלוף לעומתו חרדה היא מצב רגשי מתמשך שסיבת היווצרותו אינה ברורה ואינה חד-משמעית. 

החרדה מופיעה במצבים רגשיים והכרתיים בלתי נעימים הגורמת לתחושת חוסר נוחות. תחושה זו מלווה בחשש מפני איום על ערכים החשובים לאדם. כך האדם תופס את עצמו כבלתי יעיל לנוכח מטרה מסוימת ועוסק בצפייה לכישלון ולאובדן הערכה מצד הסובבים אותו. למעשה התנסות סובייקטיבית של פחד מכוון כלפי העתיד. הרגש שהוא מעורר אינו סביר יחסית לסכנה האובייקטיבית הגלומה בו.

מכאן ניתן לומר כי יש להתייחס לפחד ולחרדה כאחד.

הקשר בין חרדה ללימודי המתמטיקה

חרדת מתמטיקה הינה נפוצה מאוד בקרב תלמידים ומבוגרים כאחד. חרדה זו  גורמת לתגובה רגשית, המשבשת את יכולת החשיבה והפעולה של התלמיד בשעה שעליו להתמודד עם בעיה בתחום המתמטיקה, תגובה זו באה לידי ביטוי בפחד בלתי רציונאלי ורגשות של מתח. היא גורמת לפאניקה, לחוסר אונים, עד כדי שיתוק או חוסר ארגון מנטאלי אשר בולמת חשיבה. תחושת חרדה זו באה לידי ביטוי בביצוע חישוביים מספריים פשוטים ופתרון בעיות מתמטיות בחיי היומיום ובסיטואציות אקדמיות .
הסיבות לפחד וחרדה מפני מתמטיקה:
קיימות מס' סיבות לחרדת מתמטיקה: סיבות הקשורות בלומד עצמו, סיבות הקשורות למאפייני המתמטיקה, סיבות הקשורות לדרכי ההוראה וסיבות הקשורות לנורמות חברתיות. 
סיבות הקשורות בלומד עצמו: ישנם שני גורמים הקשורים בלומד - גיל ומגדר.
· גיל: ככל שגיל התלמידים עולה גדלה שכיחות החרדה ממתמטיקה. וכן גבוהות יותר גם העמדות השליליות למקצוע.( Stodolsky 1985, Goodland 1989). 

· מגדר: השפעת המגדר על חרדת מתמטיקה אינה עקבית. ישנם מחקרים הטוענים כי אין הבדל בחרדת מתמטיקה אצל בני שני המינים (Frary & Ling, 1983) ומחקרים אחרים מעידים על חרדת מתמטיקה גבוהה אצל בנות ( Betz 1978). 

סיבות הקשורות למאפייני המתמטיקה: המתמטיקה היא תחום ידע דדוקטיבי ומופשט, המציב דרישות נוקשות להתבטאות מדויקת וחד-משמעית. ישנו פער בין דרך הצגת ההוכחה המתמטית ופתרון לבעיה המתמטית, לבין הדרך הטבעית להגיע לפתרונות אלה. ברוב בתי הספר מצליחים להורות את האלגוריתמים הבסיסיים לארבע פעולות חשבון, אך אין הנחיה לגבי אופן השימוש בפעולות אלו במצבים שונים.

סיבות הקשורות לדרכי ההוראה: שיטות ההוראה מגוונות, כל מורה בוחר את שיטת ההוראה הייחודית, המתאימה לו. כאשר התלמידים עוברים ממורה למורה שיטת הלימוד עשויה להשתנות ועלולה לגרום לתלמידים תחושה של חוסר אונים ובלבול. המורה מציג את התכנים בדרך אלגוריתמית מהירה, כשרק המורה "אומר מה לעשות ואיך לעשות",ולכן נוצרת אצל התלמידים תחושה "שרק למורה פתרונים" כלומר רק המורה, בדרך נעלמת ומסתורית, יודע להוליך תשובה נכונה, ואילו התלמיד נותר חסר תושייה מתמטית, מבולבל וחרד. קיים גם קושי נוסף, כאשר אין התייחסות להטרוגניות בכיתה. כלומר, לימוד ההוראה נעשה בקצב אחיד וברמה אחידה.

סיבות הקשורות לנורמות חברתיות: תחושה של חרדה מתקשרת לרגישות של הפרט לחשיבות שמייחסת הסביבה החברתית. לעתים קיים פער בין ציפיות הסביבה מהלומד לבין יכולתו להתמודד עם ציפיות אלה. ככל שגדלות הדרישות מהלומד, גדל הלחץ החברתי שבו הוא נתון וגוברת החרדה- להיות " טוב במתמטיקה " פירושו להיות בעל אינטליגנציה גבוהה , שלמות, גאונות, " הגיון בריא ", בטחון עצמי ועוד... 

כיצד ניתן למנוע או לטפל בחרדה ממתמטיקה?
במחקרים שונים מוצעים דרכים שונות כיצד ניתן למנוע ולטפל בפחד וחרדה ממקצוע החשבון,

ישנם המתמקדים בדרך הלימוד ובמורה עצמו וחלקם מתמקדים בלומד וכיצד ניתן לשנות את התייחסותו למקצוע מבחינה רגשית.
אחד מהדרכים העיקריות הוא לבנות תוכניות לימוד המותאמות לתלמיד המשלבות העשרה יחידנית, שיטות להפחתת לחץ ואימון אישי.
האימון האישי (המתמטי) הוא תהליך ובו התלמיד לומד לבטוח בעצמו ובידיעותיו.
ההשלכות של ביטחון כזה למבחן הוא בין השאר שתלמיד יוכל לדעת במידה סבירה מאוד של וודאות כשהתשובות שלו הן נכונות. כי הוא יודע מה הוא עושה.
אבל המטרות של האימון רחבות בהרבה מהצלחה במבחן. האימון נועד לפתח את ההבנה המתמטית, ולפתח תלמידי מתמטיקה שיודעים לחשוב ולשחק עם המספרים ללא חשש. אחת התוצאות של זה היא שהתלמיד חש ביטחון בתהליך כי הוא לא פותר את הדברים מתוך ניסיון עיוור לזכור נוסחה כזו או אחרת, אלא מתוך הבנת המשמעות של מה שהוא עושה.
דבר נוסף וחשוב לא פחות הוא עידוד ילדים כשיטה להפחתת לחץ ופחד מפני המקצוע- עידוד מעלה את ערך האדם בעיני עצמו. מורים עלולים, לעיתים מתוך חוסר מודעות או חוסר תשומת לב, לייאש תלמיד, לטעת בו אמונות שגויות ועל ידי כך להעלות את רמת החרדה. עידוד אינו פותר בעיות, אך כוחו בהפחתת החרדה רב, ובכך הוא מסייע לתלמיד להתמודד טוב יותר. 
יוזמה של מורה , כמו שיחות אישיות עם תלמידיו, עשויה לסייע לתלמידים הכועסים על עצמם עקב ביצועיהם הירודים יחסית ואינם יודעים שהסיבה לכך נעוצה ברמת חרדה גבוהה.
יש לעודד תלמידים לדמיין בעיות מתמטיות ולתת להם מספיק זמן להתמודדות, לתת לתלמיד לקרוא בעיות מתמטיות בקול, להקשיב להן ולתת דוגמאות מחיי היום יום.
במידה ותלמידים מתקשים לשנן חומר נלמד ניתן להשתמש במוזיקה כטכניקה נוספת לזכירה ולהרגעה מפני לחץ.
במהלך שיעור מתמטיקה יש לתת לכל ילד להתבטא ולנסות להתמודד עם הבעיות בדרך שלו, אין לכפות על ילד לענות על בעיה בפני קבוצה מצב זה יעלה את החרדה ולכן כאשר מבחינים כי הילד מאבד כיון ואיננו מצליח לבצע את התרגיל/בעיה ניתן לבצע מס' דרכים להתמודדות עימם:

1. השתמשות בבעיה / בתרגיל במספרים קטנים יותר.
2. עיון בבעיות דומות אך פשוטות יותר.

3. איסוף מידע שיש לו נגיעה לבעיה.

4. התחלה בפתרון וחישוב לאחור (שיטה זו עוזרת לא רק במתמטיקה).

5. ציור תמונות ותרשימים.

6. השוואת הבעיה או חלקים ממנה לבעיות שאותם כבר מבינים

7. תרגול מספר גדול ככל האפשר של בעיות ודוגמות.
בכדי לבודד את הקושי ולהבחין במה התלמיד מתקשה ניתן לעבוד באופן אינדיבידואלי ,במבנה של "שיעור פרטי", ויחד למצוא הצעות מתאימות לתלמיד.

בנוסף כדי לעבוד בקבוצות לפי הרמות בכיתה, כך התלמידים עוזרים אחד לשני משלבים ידע ומנסים למצוא דרכים המתאימים להם לפתירת הבעיות.
המלצה נוספת היא לימוד מטרים של החומר ושימוש בחומרים שונים- מהבית, מהסביבה מהחצר ועוד.

שימוש בחומרים שונים מפיק עניין והנאה רבה יותר ומשייך את הנושא הנלמד לחיי היומיום.

חשוב שהשיעור יכלול:, רענון ידע, אזכור תכנים ונושאים, חידוש ידע לגבי תהליכים, הסבר מפורט של הידע החדש בהשוואה לקודם וכן עבודת תרגול מקיפה בצורה שונה ומאתגרת. כל זאת כדאי לשלב עם שיתוף פעולה מלא צד התלמידים. ברגע שהתלמידים לוקחים חלק פעיל ומאתגר בשיעור ההנאה תהיה רבה יותר והפחד מהמקצוע יפחת
ביבליוגרפיה:

1.פאולוס, ג. (1998). חרדת המספרים : בערות במתמטיקה ותוצאותיה,  תל-אביב : זמורה-ביתן, תשנ"ח
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3. פאניקה מזה?
http://www.cognetica.co.il/?CategoryID=161&ArticleID=76
4. כישלון בחשבון- דיסקלקוליה
http://www.ntt.co.il/sites/noya/page23.html?amp.

5.חרדת מתמטיקה- ויקיפדיה
http://he.wikipedia.org/wiki/%D7%97%D7%A8%D7%93%D7%AA_%D7%9E%D7%AA%D7%9E%D7%98%D7%99%D7%A7%D7%94.
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