מגישה: הילה בן דוד ת.ז: 37975646 חינוך מיוחד שנה ב'

השאלה:

כיצד ניתן להקל על הוראת בעיות מילוליות?

בחירת השאלה:

בחירת השאלה נבעה מהתעניינות לנושא. נושא בעיות מילוליות הטריד אותי בהיותי תלמידה בבית הספר היסודי. איני זוכרת שהמורים נתנו לנו כלים לפתירת בעיות מילוליות. נושא זה היה קשה לי ואף שנוא עליי. היה לי מאוד קשה להבין כיצד עליי לפעול וכיצד לגשת לפתרון הבעיה. אני רוצה להדגיש כי כשחקרתי נושא זה נפתחו בפניי אפשרויות ללמידת הנושא ואף להוראתו בדרכים שונות ומגוונות. מצאתי כלים רבים כיצד ניתן לסייע לתלמידים להתמודד עם בעיות מילוליות מסוגים שונים. לדעתי ישנה חשיבות רבה לדרך שבה המורה מעבירה את הנושא ולא פעם נתקלתי בהוראה לא מספקת בנושא. לדוגמה מתוך צפייה במורה שבה התנסיתי לא ניתן היה להבין מה התלמידים מבינים בנושא. המורה הציגה בעיה מילולית על הלוח ופתרה על ידי הוצאת קבוצה מתוך הבעיה וכמה איברים קיימים בכל קבוצה. בדרך זו של פתרון לא ניתן לראות מה התלמידים הבינו האם הם הבינו כיצד עליהם לפתור? האם דרך פתרון זה מתאים לכלל התלמידים? כשהתחלתי ללמד את הקבוצה שלי בכיתה זו נתקלתי בקשיים ואף בתסכול מצד התלמידים כאשר הם התבקשו לפתור בעיות. יש לציין כי פתרון בעיות מילוליות דורש מיומנויות רבות לפתירת הבעיה ואחד מהמיומנויות היא יכולת של הבנת הנקרא. התלמידים שאיתם אני עובדת מתקשים בהבנת הבעיה ולכן יש צורך לקרוא איתם ואף לברר כי אכן הבינו את אשר קראו.
בחירת השאלה נבעה בעיקר מהרצון שלי לדעת בנושא וללמוד כיצד להקל בהוראת הנושא, שלא לגרום לתלמידים לשנוא נושא זה ולהביאם למצב של התעניינות ואף של חקר הבעיה.

תשובה לשאלה:

כשקראתי את ארבעת המקורות גיליתי עניין רב בנושא. כמו כן רוב המקורות תאמו אחד את השני בתשובותיהם וכן בכך שכולם הסכימו כי נושא זה אינו פשוט לתלמידים וכן ההוראה צריכה להיות בהתאם.
המקורות שאותם חקרתי מציעים דרכים שונות ומגוונות להקלה בלימוד נושא זה מצד המורה וכן בפתירת הבעיות מצד התלמיד.

עלינו לגשר בין השפה המתמטית, המחייבת את ראיית הרכיבים המתמטיים, לבין השפה הטבעית, המחייבת התייחסות אוריינית לטקסט השלם. מחברות המאמר: אילני ומרגולין ( 2007 ) מציעות תשעה שלבים להתמודדות עם קושי זה: 

השלב הראשון: איסוף הפרטים – יש לקרוא את הבעיה "מלמטה למעלה" כשהמטרה היא חשיפת המשמעות בטקסט תהליך הקריאה הוא תהליך מצטבר, מן היחידות הקטנות ביותר (המילים) ועד ליחידה הגדולה ביותר (הטקסט השלם).
השלב השני: שלב "החימום" – קריאת הבעיה פעם נוספת תוך כדי גישוש רב-כיווני בדרך של "סיעור מוחין", בשלב זה הקורא ישאל את עצמו שאלות: האם כל המילים ברורות? האם כל המשפטים ברורים? מהן מילות המפתח?האם מילות המפתח מובנות?  מה השאלה? האם השאלה מובנת? כיצד אוכל לתאר במילים שלי את הבעיה? 
השלב השלישי: פותר הבעיה צריך לזהות את העובדות הידועות ואת התנאים הלוגיים-מתמטיים של הבעיה, כלומר, את הקשרים ואת היחסים בין הנתונים המתמטיים של הבעיה ובין הניתוח הלוגי שלה, למשל, הקשרים בין אלמנטים הלקסיקליים שהם שמות העצם הקשורים לכמתים מספריים בפסוקים השונים של הטקסט, יחסי הזמן והמרחב שבין העצמים או האירועים המופיעים בטקסט והיחס הסמנטי בין האלמנטים הלקסיקליים שהם הפעלים המופעים בפסוקים השונים של הטקסט, יחסי הזמן והמרחב שבין העצמים או האירועים המופיעים בטקסט והיחס הסמנטי בין האלמנטים הלקסיקליים שהם הפעלים המופיעים בפסוקים השונים של הטקסט.
השלב הרביעי: בשלב זה יש לקרוא את הבעיה פעם נוספת "מלמעלה למטה" . הפעם פעולת הקריאה היא החלת סכמות מתמטיות על הטקסט, כשמיקום המשמעות הוא סכמות הידע של הקורא. תהליך הקריאה בשלב זה הוא תהליך המצטבר מן החיבור של סכמות הידע במתמטיקה לסכמות של הטקסט. 
בשלב זה הפותר ישאל את עצמו ארבע שאלות: 
1. האם שמות העצם בשאלה מופעים בה שוב בתוך מחלקה מכלילה יותר? (למשל: נתונים "תפוחים" ואחר כך שואלים על "פירות", וחשוב שפותר הבעיה יבין שתפוח הוא פרי). 

2. האם האוגדים המופעים בשאלה מתייחסים לגדלים מתמטיים שונים זה מזה? (למשל אם מספר מסוים הוא 7 והמכפלה היא X , מהו המספר הכופל?). 

3. האם יש "רמזים מילוליים" בבעיה, כלומר, מילים מסוימות המסייעות כרמז לבחירת הפעולה החשבונית הדרושה לפתרון הבעיה? 

4. האם אפשר להדגים את הבעיה באמצעות ציור, טבלה. תרשים או גרף? 
השלב החמישי: בשלב הזה יתלבט הלומד בשאלות: 

1. האם הבעיה ייחודית? 

2. האם נתקלתי בבעיות דומות? 

3. האם אפשר לבנות סכמה לפתרון הבעיה על סמך ניסיון העבר? 
השלב השישי:לאחר העלאת הרעיונות השונים לפתרון הבעיה יש לבדוק כל אחד מהם, אם הוא אכן מסייע לפתור את הבעיה. יש לנפות רעיונות שאינם מסייעים ולהשאיר רעיונות רלוונטיים בלבד. פעמים רבות תלמידים מציעים רעיונות אחדים, והשימוש בשאלות בשלב זה ממקד אותם, כפי שעולה מחקר המקרה בסעיף היישום: בשלב זה ישאל הלומד שתי שאלות: 

1. האם הרעיון עוזר לי לפתור את השאלה? 

2. כיצד הרעיון עוזר לי לפתור את השאלה? 
השלב השביעי: בשלב הזה יעלה הלומד את השאלות: 
1.  מה אעשה בשלב הראשון כדי לפתור את הבעיה? 

2.  האם אני יודע כיצד לפתור את הבעיה ולבנות מודל מתמטי מתאים? 

3.  באיזה מודל מתמטי אשתמש לפתרון הבעיה? 

באמצעות פעולה אינטראקטיבית של הפעילויות האלה: הגדרת הבעיה והבנת הסיטואציה שהיא מתארת, בניית מודל מתמטי של היסודות המתמטיים הרלוונטיים בבעיה, הבנת היחסים והתנאים הכרוכים בבעיה ושימוש במודל המתמטי, יבנה הלומד סכמה המציגה את מערכת הקשרים שבין הידע הקודם לבין הסכמות של הטקסט המתמטי
השלב השמיני: לאחר שמצאנו את המודל המתמטי, יש להחיל אותו ולהגיע אל הפתרון המיוחל. חשוב לבדוק אם זהו הפתרון היחיד, שכן ייתכן שיש יותר מפתרון אחד, ויש למצוא את כל הפתרונות האפשריים לבעיה. 

 

בשלב הזה הלומד ישאל את עצמו שתי שאלות: 

1. האם זהו הפתרון היחיד? 

2. מהם כל הפתרונות האפשריים לבעיה? 
השלב התשיעי: יש לבדוק אם פתרון הבעיה אכן מתאים לבעיה עצמה, כלומר, יש לחזור אל הבעיה המקורית, לקרוא אותה שוב ולבדוק: 
1.  האם הפתרון הגיוני 

2.  האם הפתרון מתאים לסיטואציה הלשונית? 

3.  האם הפתרון מתאים לסיטואציה המתמטית? 

4.  האם המודל המתמטי שהשתמשתי בו מתאים לבעיה? 
מקור שני: 

מציגים את הקושי שבפתירת בעיות כאן ניתן לראות כיצד ישנה התאמה בין המקורות שמציגים את הקושי בנושא זה: כל בעיה מורכבת למעשה מארבעה שלבים. השלב הראשון הוא שלב הבנת הנקרא, שלעיתים מהווה קושי גם בתחומי למידה אחרים. השלב השני הוא שלב מעבר שבו מנסה התלמיד לנסח קוגניטיבית את המשימה כבעיה מתמטית. בשלב השלישי על התלמיד לבחור את האסטרטגיה / הטכניקה / האלגוריתם, שיוביל למציאת הפתרון הנדרש בבעיה. בשלב הרביעי על התלמיד לבדוק את נכונותו של הפתרון.
בכל בעיה חייב התלמיד להתמודד בהצלחה עם כל אחד מארבעת השלבים.
הם מציעים דרכים שונות להתמודדות עם קשיים אלו: פתרון בעיות מילוליות בחשבון בגיל הרך באמצעות ציורים. כדי להתגבר על השוני בין השפה הטבעית המוחשית אל השפה המתמטית המופשטת, נעשה שימוש בציורים לפתרון בעיות מילוליות כאסטרטגיה שמקלה על ההבנה והשגת הפתרון.
· אסטרטגיות בפתרון בעיות מילוליות: מוצע להשתמש במגוון של אסטרטגיות לפתרון בעיות מילוליות, ביניהן: ניסוי וטעייה; אנליזת ת'-א', שימוש בתרשים או בגרף. מגוון האסטרטגיות ובחירה מושכלת שלהם מפתחת חשיבה מתמטית גמישה ולאו דווקא תבניתית. פתרון הבעיה המילולית מחייבת מספר שלבי ביניים שלכל אחד יש לבחור את האסטרטגיה המתאימה.
- הצגת צורת ההתנהגות של ערך השבר, ככלי אסטרטגי לפתרון בעיות מילוליות באמצעות ההצגה הגראפית, המתארת את צורת ההתנהגות של ערך השבר,ועל-ידי שימוש בתהליך של ניסוי וטעייה, תוך הצבת ערכי השברים בטבלת סיכום, ניתן להתמודד עם בעיות מילוליות. ניתן להדגים זאת בעזרת מספר בעיות מילוליות בהן מופיע שבר.
מקור שלישי:

מחקרים מראים שבעיות מילוליות יכולות להיות כלים רבי – עצמה לעיסוק של תלמידים צעירים במתמטיקה, ושתלמידים רבים נהנים למצוא את ההיגיון שבמצבים המתוארים בבעיות אלה.                                                   
מתן כבוד לגישות השונות של התלמידים בפתרון בעיות מילוליות הוא בעל חשיבות מכרעת, וזאת כדי שהם יפתחו אסטרטגיות אשר הגיוניות עבורם ולא ישננו אסטרטגיות שאינם מבינים.

המאמר שאציג עוסק בחקירת שיחות בין מורה לתלמיד במהלך ראיונות של פתרון בעיות מילוליות, כאשר מורים לגיל הרך עבדו עם תלמידים באופן יחידני.

מתוך הראיונות עולים שמונה קטגוריות שיסייעו למורה.

לפני שניתנת תשובה נכונה:
       כאשר תלמיד מתקשה בפתרון בעיה מילולית, או מגיע לתשובה שגויה, על המורה להחליט כיצד ומתי היא תתערב על מנת לקדם את התלמיד מבלי להשתלט על החשיבה שלו. על המורה "להיכנס לראשו של התלמיד" כדי לקבוע מה יכול להיות מקור הקושי. המורה  צריכה להיות גמישה ומוכנה לנסות גישות תומכות שונות:
1. וודאי שהתלמיד מבין את הבעיה המילולית.

2. שני את המתמטיקה שבבעיה כך שתתאים לרמת ההבנה של התלמיד

3. חקרי מה התלמיד כבר עשה

4. הזכירי לתלמיד להשתמש באסטרטגיות אחרות

וודאי שהתלמיד מבין את הבעיה המילולית: במקום לחזור ולקרוא את הבעיה ניתן לשנות כיוון ולבקש מן התלמיד להסביר את הבעיה המילולית במילים שלו. כך המורה יכולה לדעת באופן מדויק מה התלמיד מבין ומה לא. ניסוח מחדש, או  עיבוד של הבעיה, יכול גם כן לעזור לתלמיד. שימוש בתוכן מוכר יותר או אישי כך שהתלמיד וחבריו הם דמויות בסיפור.
כאשר משתמשים בעיבוד כדי להפוך את הבעיה למשמעותית יותר, התלמידים עשויים להימנע משימוש בגישות טכניות לפתרון בעיות ובמקום זה לנסות למצוא את ההיגיון שבסיטואציה של הבעיה המילולית. 
· שני את המתמטיקה שבבעיה כך שתתאים לרמת ההבנה של התלמיד:

כאשר תלמידים אינם מבינים את הבעיה, גם לאחר שנוסחה מחדש או עברה עיבוד, אזי מה שיכול להועיל הוא שינוי הבעיה עצמה. סוג אחד של שינוי הוא שימוש במספרים קלים יותר (כגון עשרות שלמות) יכול לעזור לתלמידים להגיע למתמטיקה שבבסיס הבעיה. דרך אחרת לעשות שינוי היא להשתמש במבנה מתמטי קל יותר.
· חקרי מה התלמיד כבר עשה: כאשר תלמידים מתמודדים עם בעיה מילולית, הם יכולים לפעמים לגלות מה השתבש, אם מעודדים אותם להסביר את האסטרטגיות החלקיות או השגויות שלהם. שאלות כלליות מסוג: "האם תוכל להסביר לי איך פתרת?" או "מה הדבר הראשון שעשית?" יכולות לעזור להתחלת השיחות, אך בהמשך המורה נדרש לשאול שאלות המבררות בפרטי פרטים על האסטרטגיה של התלמיד, וזאת לא ניתן לתכנן מראש.
באמצעות שאלות ספציפיות המורה יכולה לעזור לתלמיד להבין כיצד האסטרטגיה הראשונית שלו הייתה קשורה (ולא קשורה) לבעיה. 
· הזכירי לתלמיד להשתמש באסטרטגיות אחרות: המורה יכולה לעזור בכך שתעורר את התלמידים לחשוב בצורה גמישה יותר ולנסות גישות חלופיות.
מה שמועיל להציע לתלמיד להשתמש באמצעי המחשה מסוים או להזכיר לתלמיד אודות אסטרטגיה שכבר השתמש בה בעבר.
· אחרי שניתנת תשובה נכונה: פתרון נכון של בעיה מילולית תוך שימוש באסטרטגיה הגיונית ובת תוקף הינו מאמץ מתמטי חשוב.
מתוך שיחות המורה עם התלמידים זיהו ארבע קטגוריות של מהלכים בהם מורים משתמשים בדרך כלל כדי להרחיב את החשיבה של התלמידים אחרי שהם הגיעו לתשובה נכונה. 
· עודדי רפלקציה אודות האסטרטגיה שהתלמיד זה עתה סיים: לאחר שהתלמיד פתר נכון בעיה מילולית, המורה יכולה לבקש ממנו הסבר לגבי דרך הפיתרון. הסבר בקול של רעיונות אלה יכול לחזק את ההבנה של התלמיד ולפתוח למורה צוהר אל הבנה זו. בדומה לשאלות התומכות שנועדו לגלות את האסטרטגיות החלקיות או השגויות של התלמיד, שאלות ההרחבה של המורים היו הכי יעילות כאשר היו ספציפיות ובתגובה לפרטים שהתלמיד כבר אמר או עשה. 

· עודדי את התלמיד לחקור אסטרטגיות נוספות ואת הקשרים בינהם: תלמידים צריכים הזדמנויות לא רק לפתור בעיות מילוליות, אלא גם לחקור את הקשרים המתמטיים בין אסטרגיות שונות לפתרון אותה בעיה. גישה אחת היא לבקש מהם לפתור את אותה הבעיה בדרך נוספת כרצונם. גישה אחרת היא לבקש מהם לפתור באסטרטגיה נוספת הקשורה לאסטרטגיה הקודמת שבה פתרו, אך בדרכים מכוונות. דרך נוספת שבה המורה יכולה באופן מכוון לבנות על האסטרטגיה הראשונה היא לבקש אסטרטגיה מנטלית שהינה הפשטה של העבודה שנעשתה עם אמצעי ההמחשה. 
באמצעות התנסויות עם אסטרטגיות שונות, תלמידים רוכשים את היכולת והגמישות לשנות אסטרטגיות כאשר הם לא מצליחים לפתור בדרך מסוימת. לפעמים המורה יכולה לבקש מהתלמיד להשוות בין אסטרטגיה שהצליחה לבין אסטרטגיה שלא הצליחה, ובמקרים רבים, התלמיד יגלה בעצמו את הסיבה לכך שהאסטרטגיה הקודמת נכשלה. 

· קשרי בין החשיבה של התלמיד לכתיבה הסימבולית של התרגיל: כאשר תלמיד פותר בעיה מילולית באמצעות ציור, אמצעי המחשה, או חישוב בראש, הוא לא בהכרח משתמש בכתיבה סימבולית. המורה יכולה לעודד את התלמידים לקשר בין העבודה שלהם לבין הסמלים המתמטיים בכך שתבקש מהם לכתוב תרגיל שמתאים לבעיה, או לתעד את האסטרטגיה שבה השתמשו כדי לפתור את הבעיה.ילדים צעירים מתחילים לרוב לתעד את האסטרטגיות שלהם בדרכים לא מקובלות הכוללות ערבוב של סמלים מתמטיים וציורים. ברגע שתלמידים מרגישים בנוח עם הכתיבה הסימבולית, אזי הכתיבה עצמה יכולה להיות כלי לפתרון בעיות ולרפלקציה. יתכן שבהתחלה המורה תצטרך לעזור לתלמיד ברישום כל צעד באסטרטגיה שלו, כדי שלא ישמיט חלקים. עם זאת המורה צריכה לעמוד על המשמר ולוודא שהיא עוזרת לו לתעד את החשיבה שלו ולא את דרך החשיבה שלה לגבי פתרון הבעיה. 

· הכיני בעיות המשך לבעיה שהתלמיד זה עתה סיים: הכנה מדוקדקת של בעיות המשך לפי רצף, נותנת פתח להזדמנויות נדירות עבור דיונים מתמטיים. אנו דוגלים בכך שתוך כדי ההוראה, המורה תשקול את ההבנה העכשווית של התלמיד ובהתאם תשנה את הבעיה הראשונית כדי ליצור בעיה חדשה שתאתגר יותר את התלמיד או שתעודד אותו להשתמש באסטרטגיות יותר מתוחכמות. 
מקור רבעי:

במקור הרבעי ניתן לראות כיצד משתמשים בבעיות מילוליות:

ייצוג כמות, קביעת תווית,  ציון מידה ציון מקום.
הבחנה בתאימות של המספרים, איזה מספרים מתאימים לאיזה מצב .
התאמת טווח מספרים לעצמים, מאורעות ומצבים בחיי יומיום.
הערכת תוצאות של חישובים (אומדן) - מציאת סדר גודל הגיוני של תשובה.
זיהוי יחסים בין מספרים ובין יחידות מידה.
זיהוי יחסי חלק - שלם, או קבוצה - תת-קבוצה (קבוצות מוכלות(

הבנת ביטויים המציינים יחסים בין מספרים ויחסים של זמן .
· כל בעיה הינה ספור קצר שהנתונים המספריים נמחקו ממנו, אך מופיעים בתיבת נתונים בסמוך. התלמיד נדרש לקרוא את הסיפור (לעיתים מספר פעמים) ולחשוב על היחסים שבין הנתונים המספריים לבין הנתונים המילוליים שבסיפור ובהתאם לכך למקם את המספרים בסיפור כך שיהיו הגיוניים הן מבחינה מתמטית והן מבחינת התוכן בשלב מתקדם יותר אפשר לתת לתלמידים סיפורים ללא תיבת נתונים ולבקש מהם להחליט איזה מספרים לרשום בהתאם לתוכן הסיפור, להגיון ולחוקי המתמטיקה כמובן שאז יתכנו כמה אפשרויות לכל נתון . אחד היתרונות של בעיות מסוג "התאם את העובדות" הוא שאילו בעיות מילוליות שאין להן שאלות ואין צורך להציב להן תרגילים. התלמיד מרגיש שיש לפניו בעיה כבר פתורה ש- כל מה שעליו לעשות הוא להכניס את הנתונים שכבר קיימים,  זה מקל על תלמידים שיש להם קשיים וחרדה מפני בעיות מילוליות.
· התשובה לשאלתי...
כשעיינתי במקורות קראתי הצעות רבות שמציעות דרכי התמודדות עם בעיות מילוליות. חלק מהמקורות עסקו, כיצד נקל על התלמיד וגם על המורה בלימוד נושא זה וכן היה ניתן לראות התאמה בהצעות שכן מדובר בעיסוק פתרון הבעיה על ידי שיחה לפני פתרון הבעיה ושיחה לאחר הפתרון. כמו כן ניתן לראות כי לא מספיק שהתלמיד פתר את הבעיה נכון אלא חשוב לבדוק מה הוא בדיוק הבין מהבעיה ובאילו אסטרטגיות השתמש. חלק מהמקורות עסקו בשימוש הבעיות המילוליות לצורך שיחה על כמות על ייצוג תווית על משמעות המספר, גודל המספר וכדומה..
הייתה הצעה באחד מן המקורות שמציע לתלמידים להניח את המספרים בבעיה כאשר הבעיה מובאת לילד בצורת טקסט פתוח. 

לסיכום ניתן לראות המון דרכים להקלה בפתרון בעיות מילוליות והדגש הוא ההמחשה לילדים ולהביאה בדרך המוחשית ביותר ליומיום שלהם. 

מאוד התרשמתי ממציאת התשובות לשאלה שאותי באופן אישי הטרידה לא מעט השנה וכיום ללא ספק אדע כיצד להקל על התלמידים בנושא זה בעיקר כשמדובר בתלמידים לקויי למידה שנדרשים להתמודד עם הבנת הנקרא בנוסף לקושי בפתירת הבעיה. 
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