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1. תקציר

למידה שיתופית היא מושג שהיה קיים עוד לפני עידן האינטרנט, והרבה לפני עידן הלמידה המתוקשבת. למושג זה חשיבות רבה בכל הדיסציפלינות ובמיוחד בחינוך, מאחר והוא מתייחס לאינטראקציה בין האינדיבידואל לסביבה. למידה שיתופית מאפשרת לכל לומד לבטא את עצמו בתוך קבוצה ומאפשרת לו ליצור קשרים חברתיים עם אותה קבוצה בו זמנית.

שילוב למידה שיתופית בסביבה מתוקשבת הוא פריצת דרך בעידן הלמידה המתוקשבת מאחר והוא מעצים את איכות הלמידה מרחוק 

ועשוי ומנוגד לטענות כי למידה מרחוק מחלישה את האינטראקציה של הלומד עם הסביבה עד כדי גרימה להתנתקות הלומד מהחיים החברתיים.  

בסמינריון זה נחקרה עמדת הסטודנטים כלפי למידה שיתופית בסביבה מתוקשבת. המחקר בדק האם למידה מתוקשבת תורמת ללומד מבחינה לימודית רגשית ואישית. 

אוכלוסיית המחקר כללה שמונה סטודנטים להוראת אנגלית הלומדים במכללה לחינוך ע"ש קיי בבאר-שבע, לקראת B.Ed, בקורס הבעה בכתב. הסטודנטים השיבו לשאלון שניתן להם במהלך לימודיהם בשנת הלימודים תשס"ב. 

מן המחקר עולים ממצאים שונים, ביניהם, חשיבותו של תפקיד המנחה בלמידה שיתופית בסביבה מתוקשבת.    

נמצא גם כי הסטודנטים עדיין אינם רגילים ללמידה בסביבה מתוקשבת וכי לוקחים חלק בשיעור מאחר וזה חלק מדרישות הקורס. יתרה מזאת, הם אינם רואים את הלמידה בסביבה מתוקשבת כבסיס ללמידה האישית שלהם.

2. מבוא

בעשור האחרון חלה תפנית משמעותית בחינוך האקדמאי פדגוגי – שילוב האינטרנט ומאגריו השונים העניקו לחינוך פן חדש ודרכים חדשות להוראה. האינטרנט הרחיב את מאגר הלומדים ואת הסביבה הגיאוגרפית של הלומדים, וכך חשף את הלומדים בפני תרבויות חדשות, סביבות למידה חדשות ואינטראקציה עם קהל רחב יותר.

למידה שיתופית בסביבה מתוקשבת היא חלק משיטות הלמידה הקיימות בלמידה מרחוק. בשיטת לימוד זו חייבים הלומדים להתנהג כקבוצה ולשמור על עקרונות הלמידה השיתופית בשיטה המסורתית ורק כך יגיעו לאינטראקציה ושיתוף בין השותפים. (Royer, 1997; Ragoonaden, 2000).

כדי לעודד ולתת משקל ללמידה שיתופית בתוך הסביבה המתוקשבת, צריך להתייחס לשיטה זו ולראות בה כשוות ערך לשיטת לימוד בדרך המסורתית המקובלת ולהעניק לה ציון אשר ינבע מתוך מטלות שיתופיות המשקפות את הלמידה השיתופית והאינטראקציה בין הלומדים מרחוק. (Dillenbourg & Schnieder, 1995).

ממחקרים שונים עולה כי כמו לכל דבר בחיים גם לשיטה זו בסביבה המתוקשבת ישנם כמה חסרונות הקשורים ללמידה האסינכרונית, בעיות אשר יכולות להקטין את המוטיבציה של הלומדים ואף לזלזל בשיטה זו. (Ragoonaden, 2000).

בספרות המקצועית בנושא זה ניכר כי למנחה ישנו מרכיב חשוב ביצירת למידה שיתופית מתוקשבת, הן ביצירת מטלות שיתופיות ללומדים והן בהכוונת הלמידה למקום אשר הוא רוצה להוביל את הלומדים על מנת שלא יסטו מן המטרה אליה הם צריכים להגיע.   

(Tagg, 1994; Mason, 1997).

מטרת הסמינריון הייתה לבדוק את עמדות הסטודנטים כלפי למידה שיתופית, ולראות אם עמדותיהם כלפי למידה שיתופית חיוביות או שליליות. 

החלק הראשון הוא סקירה ספרותית המציגה את עקרונות הלמידה השיתופית, וכיצד היא משתלבת בסביבה המתוקשבת, יתרונותיה, חסרונותיה ותפקיד המנחה. 

בחלק השני מוצג "מיני מחקר" הבא לאושש או להפריך השערות שונות שהועלו במהלך המחקר. כלי המחקר שנבחר הוא שאלון אנונימי, שהועבר לסטודנטים בקורס להבעה בכתב באנגלית שהתקיים במכללת קיי בתשס"ב (2000 – 2001).

בחלקו האחרון נידונים הממצאים שהתקבלו במחקר תוך השוואה לנתונים וממצאים מהספרות המקצועית.

3.סקירה ספרותית

3.1. למידה שיתופית
למידה שיתופית הוא מושג המוכר ממחקרים שונים בשדה החינוך עוד משנות השישים והשבעים. מושג זה ומושגים אחרים העוסקים בתהליכי "שותפות" בלמידה, מתייחסים להפעלת קבוצות תלמידים בתהליכי למידה שמאפייניהם הבולטים הם: חלוקת עבודה ואחריות אישית, ביצוע משימות בתהליכים הכוללים תלות הדדית, התחשבות בפרט, תרומה לקבוצה, וקידום תוצר הקבוצה.

למידה שיתופית מתמקדת ביחסי גומלין בין החברים בקבוצה, והגישה החינוכית המאפשרת לכל תלמיד לממש את הפוטנציאל האישי, השכלי, הרגשי והחברתי ובשל כך לתרום ולהעשיר את קבוצתו. על מנת להבין ולתפוס את השיטה של הלמידה השיתופית צריך להכיר בכמה עקרונות: 1. התלמיד הוא יצור חברתי- לומד מיסודו.

2. התלמידים בכיתה שונים זה מזה וכל אחד הוא בעל ייחודיות משלו. 3. למידה משמעותית מתרחשת רק כאשר הלומד משתתף באופן פעיל בתהליך הלמידה. 4. תלמידים מסוגלים לקחת אחריות ללמידתם, וזו כוללת תהליכים קוגניטיביים בד בבד עם תהליכים רגשיים. לכן, הפעלת שיטת לימוד הפועלת עפ"י עקרונות אלו, 

תפתח "חברותה"- מושג השאול מהעולם היהודי ולפיו בונים מערכת של יחסים פורמליים לימודיים וגם חברתיים בין שני לומדים.

למידה שיתופית היא התקשרות הדדית בין משתתפים במאמץ מתואם לפתרון בעיה, (Dillenbourg et al, 1995). John Myers טוען כי בלמידה שיתופית ישנה התייחסות לרצונם ושאיפותיהם של הלומדים, הן בבחירת חבריהם לקבוצה והן בחלוקת אחריות ונשיאה בנטל הלמידה בשלבים השונים. 

בלמידה שיתופית צריך לרכוש מיומנויות יסוד על מנת לגשת ולעבוד בשיתוף. ולכן לדעת Rocky Rockwood מומלץ כי למידה בקבוצות תתחיל בלמידה "משתפת" ורק לאחר רכישת מיומנויות היסוד הדרושות, ניתן לעבור לשלב החשוב יותר- דיון ולמידה ושם תתבצע ההעצמה האמיתית של הלומד תוך החלפת דעות עם עמיתים.

קיימות שיטות שונות להוראה שיתופית כאשר המטרה המרכזית של כולן היא השגת מטרה משותפת, בין אם זה גיבוש רעיון, דרכים ליישומו והצגת התוצר הסופי. 

בין השיטות השיתופיות הקיימות יוזכרו: שיטת החברותה – האלמנט המרכזי בה הוא הפעלת התלמידים כעמיתי הוראה/למידה. שיטה נוספת היא שיטת הג'יגסו (Jigsaw)- השיטה פותחה בשנות השבעים ע"י אליוט ארונסון וחוקרים נוספים מאוסטין טכסס. שיטה זו מדגישה את פעילות התלמיד בשתי מסגרות ארגוניות: קבוצת אם והתמחות. בקבוצת האם מלמדים התלמידים אחד את השני ומשלימים תוך כדי כך פאזל לימודי. שיטה שלישית היא שיטת קבוצות המחקר- שיטה זו נוצרה ע"י דיואי ופותחה ע"י שרן והרץ ליזרוביץ. בשיטה זו חלקו של כל תלמיד בבחירה, בתכנון ובחקר התכנים הלימודיים שלו ושל קבוצתו, בפיתוח כישורי חקר, עיון, דיון, החלפת דעות, גיבוש והפנמה. 

כפי שצוין לעיל, שיטות אלו ואחרות פועלות בשיטת הלמידה השיתופית, כאשר עיקר העבודה נעשית בקבוצות והמטרה, כמו גם הציון, הם שיתופיים.

3.2. למידה שיתופית בסביבה מתוקשבת
מתחילת 1994 הרשת העולמית הרחבה (WWW) ומאגרי אינטרנט שונים (דוא"ל, צ'ט) הפכו להיות מרכיב חיוני בחינוך אקדמאי פדגוגי. דבר זה גרם עניין משמעותי בלמידה מרחוק. במחקר שנערך ב- 1996 בקליפורניה, חקרו סטודנטים אשר למדו קורס מתוקשב וסטודנטים אשר למדו בשיטה המסורתית "פנים מול פנים". מטרת המחקר הייתה לראות מה יותר יעיל, מה יותר נוח והאם נוצר שינוי עקב ההתפתחות הטכנולוגית. ההשערה הייתה שלמידה בשיטה המסורתית- "פנים מול פנים" תהיה יותר יעילה במצב של הצלחה במבחנים. תוצאות המחקר הפריכו את ההשערה מכיוון שהסביבה המתוקשבת הביאה תוצאות טובות יותר. אחת המסקנות החשובות אשר עלו במחקר זה היא שלמידה שיתופית מתוקשבת היא המפתח שעליו צריך להתמקד בהמשך מחקרים בנושא למידה בסביבה מתוקשבת, (Schutte, 1996).

למידה שיתופית מתוקשבת היא בעצם למידה שיתופית על כל עקרונותיה 

אשר הוזכרו בתחילת העבודה, אך מתרחשת מרחוק בצורה סינכרונית או אסינכרונית. למידה המבוססת על מחשב יכולה להוסיף ערך לחינוך ע"י הענקת אינטראקציה מהירה ומשוב, ואף חיפוש מידע בצורה קלה להבנה. תקשורת דרך האינטרנט מאפשרת ללומדים לשתף אחרים בפתירת בעיות, לחקור אמצעי תקשורת חדשים וגישות מידע חדשות (Florea, 1999).

למרות העובדה שהסטודנטים מופרדים בזמן ובמקום, הלומדים מרחוק חייבים להתנהג כקבוצה ע"י פיתוח פעילויות למידה אשר יקדמו את האינטראקציה והשיתוף בין השותפים (Royer, 1997; Ragoonaden, 2000).

בשיטת הלימודים המתוקשבת חייבים אנשים לעבוד ביחד על מוצר, נושא, מחקר באמצעות המחשב. האינטראקציה של אותה קבוצה יכולה להתרחש באותו מקום או במקומות גיאוגרפיים אחרים, כאשר התקשורת היא או מקומית או פומבית. אינטראקציות אלו יכולות להתרחש גם באותו זמן בעיקר בסביבה סינכרונית, או בזמנים שונים בסביבה אסינכרונית. שילוב של הגדרת זמן, מקום נותן את הדרכים הבסיסיות אשר בהם יכולים אנשים לעבוד ביחד בתמיכת המחשבים (Florea, 1999).

חשוב לציין כי הלמידה השיתופית לא הייתה יכולה להתקיים ללא דואר אלקטרוני ו"ניווט בהייפרטקסט" באינטרנט. כלים אינטראקטיביים אלו מאפשרים לסטודנטים לתקשר אחד עם השני ולחקור או לבד או בצורה שיתופית.

בגלל הנגישות לדברים אלו והקלות אשר ניתן להשתמש בהם, רמת השיתוף בין הסטודנטים עולה. הסטודנטים יכולים לתקשר עם חבריהם, מרציהם ומעל הכל עם תכני הקורסים שלהם (Ragoonaden, 2000; Florea, 1999).
על מנת שתהליך הלמידה השיתופית יתבצע בצורה יעילה, הוא חייב להיות חלק בלתי נפרד מהקורס ומהפעילויות אשר הציון הסופי מבוסס עליהן.

הסטודנטים מחויבים לתקשר ולעבוד עם בני זוג רחוקים על-מנת לבנות ידע חדש. הציון אשר ניתן למטלות שיתופיות, חייב לשקף הן את הזמן והן את המאמצים אשר הסטודנטים "מבזבזים" על תקשורת ולמידה עם בני זוג רחוקים. כפי ש – (Dillenbourg & Schneider, 1995 ) ציינו, על-מנת לבנות למידה משמעותית חייב לפתח מטלות למידה שיתופית שבהן השותפים יתפקדו בצורה פעילה (Ragoonaden, 2000).

3.3. יתרונותיה וחסרונותיה של למידה שיתופית מתוקשבת

הטכנולוגיה הרחבה והמתקדמת של ימינו זמינה וקלה לשימוש באמצעות מחשב אם באופן אישי או שיתופי. ללמידה שיתופית באמצעות מחשב מספר יתרונות:

יתרון ראשון: שיטה זו תורמת רבות ללומדים המשתמשים בה. היא מחברת אותם למקומות ותרבויות שונות אותם לא הכירו. תהליך הלמידה השיתופית יוצר אינטראקציה בין סטודנטים מרקעים תרבותיים שונים.

יתרון שני: באחד המחקרים אשר התקיים לבדיקת יעילות והשפעת שיטת הלמידה השיתופית, מצאו כי דרך הדואר האלקטרוני הסטודנטים השתמשו בכמה אלמנטים שיתופיים, למשל: הסבר רעיונות, מחמאות, שיתוף העבודה, עידוד וקשרים אישיים וחברתיים שנוצרו. אלמנטים אלו הוכיחו כי שיטת למידה שיתופית יכולה להוביל לתוצרים פוריים ומועילים באמצעות למידה הן אקדמאית והן חווייתית. (Ragoonaden, 2000; Florea, 1999). 

לצד יתרונותיה של למידה שיתופית באמצעות מחשב ניתן למנות גם מספר חסרונות:

חסרון ראשון: בעיות טכניות של המחשב אשר לא תמיד ניתנות לתיקון או לוקחות זמן- דבר אשר יכול לעכב את האינטראקציה של הלומדים מרחוק ואף לגרום להתרופפות בתהליך הלמידה השיתופית. חסרון שני: סטודנטים "עצמאיים" אשר מעדיפים לפעול לבד ואינם משתפים פעולה בתהליך הלמידה השיתופית מאחר והם מרגישים כי זה מפריע למערכת השעות שלהם והם מעדיפים לסיים מוקדם ולא להיות תלויים באחרים. 

(Florea, 1999; Ragoonaden, 2000; Schutte, 1996).

כמו כן במחקרים
 שונים (Feenberg, 1987; Harasim,1993; Hiltz, 1990) יש דיווח על בעיות עם התקשורת האסינכרונית בקרב סטודנטים אשר נמצאים בצד השני של האוקיינוס. פערי השעות ומערכות שעות הפוכות  גרמו לעיכוב בתגובות והחלישו את האינטראקציה של הלומדים. סטודנטים רבים נפגעו מהעובדה ש"מתעלמים" מהדואר שלהם ולא מגיבים להודעות – דבר אשר יוצר מצב של תסכול ואכזבה בקרב הסטודנטים המצפים לתגובה. ומכאן ליצור שיבוש בתהליך השיתופי, במוטיבציה וברצינות של הסטודנטים השותפים. 

חסרון נוסף אשר לא תרם לשיטה זו הוא הערכת הסטודנטים המשתמשים בשיטה זו. במקום בו לא היה ערך מספרי או מרכיב חשוב בציון, ירדה המוטיבציה של הלומד להתאמץ ולעבוד יחד. ומאחר והיו קשיים טכניים או אחרים עם השיטה האסינכרונית, הסטודנטים העדיפו להתמקד בשאר המרכיבים האקדמאים של הקורס מאחר ולהם מרכיב בעל ערך רב לציון הסופי. ולכן כפי שהוזכר במאמר, מנחה אשר מעונין להפוך את הלמידה השיתופית למרכיב חשוב בקורס שלו צריך להתייחס לשיטה זו כשוות ערך לשיטות המסורתיות שהוא עדיין משתמש ועל כך להעצים את החשיבות שבשימוש שיטה זו בסביבה מתוקשבת במיוחד היום במאה

 ה-21 (Ragoonaden, 2000).

3.4 תפקיד המנחה בלמידה שיתופית מתוקשבת
מאחר ולמידה שיתופית מתוקשבת מתבצעת מרחוק, אמורים להיות לה קווים מנחים והרגלי עבודה שינחו את הסטודנטים לאורך כל הדרך. על מנת שיתקיימו דברים אלה צריך מנחה שינחה את כל התהליך וילווה את הסטודנטים לאורך כל הלמידה השיתופית.

המנחה הוא חיוני ליצירת סביבה מתוקשבת מגרה ותומכת. לפי (Tagg , 1994) הגדרת תפקיד המנחה הוא אחד שמעניק מוטיבציה, מספק תמיכה, מנחה את הנושא על מנת שלא יסטה מהמסלול, מעניק מנהיגות חזקה, מדריך את הסטודנטים על מיומנויות תקשורת, יוצר דיון ומתפקד כפותר בעיות. Mason, 1997 תומך בהגדרת תפקיד המנחה של Tagg ואף מוסיף שעל המנחה לקחת אחריות על סוג הדברים שנכנסים לפורום או לסביבה מתוקשבת אחרת, לדעת מתי למחוק את הדברים הלא קשורים או הלא מתאימים לפורום או כל סביבה סינכרונית ואסינכרונית אחרת. ( Florea, 1999; Mason, 1997) לפי (Klen & Snell, 1996) חייב המנחה לקדם למידה שיתופית בסביבה מתוקשבת בטענה שבקבוצה לומדת ניתן להגיע לרמה גבוהה של תהליך למידה ולתרום לקבוצה או להיתרם ע"י הקבוצה. כלומדים הידע שלנו מתרחב דרך אינטראקציות עם לומדים שונים. קהילת הלומדים הופכת להיות כלי להבאת לומדים שונים לדיאלוג.

(Comstock & Fox ,1995). 

4. מיני מחקר
4.1 הצגת הנושא

מאפיינים של למידה שיתופית בסביבה מתוקשבת בקורס הבעה בכתב באנגלית.

 4.2 שאלת החקר

כיצד נעשית הלמידה השיתופית בסביבה מתוקשבת בקרב הסטודנטים.

4.3 מטרת המחקר

המחקר בא לבדוק כיצד הסטודנטים תופסים ומהם עמדותיהם ביחס ללמידה בסביבה מתוקשבת, והאם יש ביניהם למידה שיתופית שתוביל לפתירת רעיון או לתמיכה בפורום ובכלל בקורס.

4.4 השערות המחקר

· הסטודנטים בקיאים במיומנויות היסוד של השימוש בסביבה המתוקשבת

· האינטראקציה בין הלומדים בקורס, לא תהיה גבוהה, ולא יהיה שיתוף בין המשתתפים בקורס בנושאים אישיים. 

· התלמיד יפנה למרצה על מנת לשפר את מיומנויות הכתיבה שלו.
· התלמיד הוא יותר לומד עצמאי והלמידה השיתופית תעשה ברמה נמוכה.
4.5. אוכלוסיית המחקר
תלמידי B.Ed. ממסלול חט"ב - אנגלית (משתלמים, ומשלימי תעודת הוראה) במכללה לחינוך ע"ש קיי. סה"כ סטודנטים שהשתתפו במחקר – 8.
4.6. כלי המחקר

 שאלון המורכב מסולם לייקרט – אפשרויות מדורגות, ומ-directional questions – סדרה של אפשרויות המנסות להגדיר את העמדות של המשיב לגבי נושא מסוים.

4.7. הליך המחקר

העברת השאלון בקרב הסטודנטים הלומדים בקורס הבעה בכתב באנגלית. 

4.8. הצגת הממצאים

· תרשים מס' 1: הרגלי התקשוב  של השימוש במרכיבי הסביבה המתוקשבת.
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* כפי שניתן לראות רוב הסטודנטים לקחו חלק פעיל במרכיבי הסביבה המתוקשבת ובמיוחד לצורכי למידה בקורס.

· טבלה מס' 1: מרכיבי הסביבה המתוקשבת והסטודנט  

	
	1

כלל לא
	2

במידה מועטה
	3

במידה רבה
	4

במידה רבה מאד

	 רמת התמצאות אינדיבידואלית באינטרנט
	
	
	62.5%
	37.5%

	 בעיות טכניות במחשב ומידת ההשפעה על הסטודנט
	12.5%
	62.5%
	12.5%
	12.5%

	כניסה לפורום באופן קבוע
	
	50%
	37.5%
	12.5%


* לסטודנטים בקורס זה יש אינטראקציה עם הסביבה המתוקשבת, ובעלי מיומנויות היסוד של שימוש באינטרנט.
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* אתר הקורס (חומריו הזמינים) תרם רבות לתהליך הלמידה של הסטודנט, והוכיח כי הוא חיוני לסטודנט.
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* למרצה תפקיד חשוב וחיוני בסביבה זו, והוא תורם לתהליך הכתיבה של הסטודנט.
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* הסטודנט כמעט ולא נעזר במשתתפי הקורס לצורך למידה בפורום. 

· תרומת הסביבה המתוקשבת להעשרת מיומנויות הכתיבה:
62.5% מהסטודנטים טענו כי הכתיבה באנגלית בפורום מקדמת את מיומנויות הכתיבה שלהם. לעומת זאת, 75% מהסטודנטים טענו כי הכתיבה לא תרמה להעשרת אוצר המילים שלהם באנגלית. 

  המשתמע מכך הוא שלמעשה הסביבה המתוקשבת בעלת מטרות רבות 

  אשר יעילות לסטודנט ולפעמים יעילות פחות.

· פורום האתר כמתווך בין משתתפי הקורס:

     37.5% מהסטודנטים קיבלו משוב על הכתיבה שלהם במידה רבה 

     מאד, דבר אשר העלה את רמת המוטיבציה של הלומד.

     כפי שניתן לראות הפורום יעיל כאשר הוא מאפשר ללומד לקבל 

    משוב מחבריו ובכך לקדם את מיומנויות הכתיבה שלו. 


* למידה שיתופית הינה מרכיב חשוב בקורס מתוקשב, ואף כ- 75% מהסטודנטים טוענים כי למידה בקבוצות מחזקת את הלומד.

	
	כלל לא
	במידה מועטה
	במידה רבה
	במידה רבה מאד

	למידה בקבוצות מחזקת את הלומד
	
	25%
	25%
	50%


· טבלה מס' 2: למידה שיתופית וקורס הבעה בכתב בסביבה מתוקשבת

	
	כלל לא
	במידה מועטה
	במידה רבה
	במידה רבה מאד

	 מידת השימוש בתקשורת מקוונת (דואר אלקטרוני ופורומים) עם משתתפי הקורס ללא ההערכה כמותית - ציון
	37.5%
	50%
	12.5%
	

	הקשר בין למידה דרך הרשת ומוטיבציית הסטודנט
	62.5%
	12.5%
	25%
	

	מידת התגובות לשאלות שנשאלו בפורום 
	12.5%
	25%
	50%
	12.5%


* ישנה כמות מסוימת של למידה שיתופית בין משתתפי הקורס אך ללא גירוי מצד המנחה , יהיה קשה לעבוד בשיטה זו.



* למידה שיתופית חשובה ואף תורמת לרמת המוטיבציה של הלומד.




* הסטודנט הינו לומד עצמאי אשר עדיין לא הטמיע את שיטת הלמידה השיתופית ומעדיף ללמוד לבד.



* ניכר כי הסטודנטים עדיין אינם מוכנים לעבודה בקבוצות וללמידה שיתופית בקורס ספציפי זה.




* למרצה תפקיד חיוני וחשוב ביצירת למידה שיתופית בין הסטודנטים המשתתפים בקורס.


5. דיון ומסקנות

 התדירות הממוצעת בשימוש בסביבה המתוקשבת (תרשים מס' 1)

לפי הממצאים שהתקבלו, הסטודנטים בקורס זה משתמשים בסביבה המתוקשבת לצורך הקורס פעם בשבוע, אך רובם משתמשים במאגרי האינטרנט השונים פעמיים בשבוע ואף יותר. המשתמע מכך הוא שלסטודנטים בקורס זה ידע בסיסי בשימוש בסביבה המתוקשבת. וזהו אחד התנאים החיוניים לתנאי עבודה בסביבה זו- הכרת הסביבה וכליה השונים.

הממצאים שהתקבלו מתרשים 1 חופפים לממצאים שהתקבלו לגבי שאלות רקע כלליות בסביבה המתוקשבת (טבלה מס'1) ובכך יש התאמה אשר מחזקת את השערות העבודה כי צריך מיומנויות יסוד בעבודה בסביבה מתוקשבת על מנת לעבוד בלמידה שיתופית בסביבה זו.

האינטראקציה של הלומד עם הסביבה המתוקשבת ע"י המרצה, הקורס והסטודנטים. (תרשימים 2,3,4)

מהממצאים התברר כי הסטודנטים פעילים בפורום של הקורס ונעזרים בו מאד לתהליך הלמידה שלהם, כמו כן, ממצאים אלו מחזקים את הספרות המקצועית כי למנחה תפקיד חיוני וכי הוא חלק פעיל בלמידה של הסטודנט בסביבה המתוקשבת. בנוגע לאינטראקציה של  הסטודנטים עם חבריהם לקורס (תרשים מס' 7) ממצא זה מאושש את השערת העבודה כי האינטראקציה לא תהיה גבוהה ודרגת השיתוף תהיה נמוכה. ניתן להסיק כי הלומד הוא לומד הרגיל ללמוד לבד ועל מנת לעבוד בשיתוף עם חבריו עליו לתרום מעצמו לקבוצתו.

תרומת הסביבה המתוקשבת למיומנויות הכתיבה בקורס הבעה בכתב 

לפי הממצאים משאלות אלה ניתן לראות כי הקורס בשיטה המתוקשבת תורם לסטודנט אישית, מחזק ומעשיר את מיומנויות הכתיבה שלו, אך כאשר נדרשה למידה שיתופית בין חברי הקורס (משוב, קריאת עבודות) ההיענות לא הייתה גבוהה והתרומה גם כן. ניתן להסיק כי הלמידה השיתופית בשלב זה היא מאד מועטה וצריך לעבוד יותר על שיטה זו  כדי להגיע לרמה של למידה שיתופית.

למידה שיתופית בקורס מתוקשב (תרשים מס' 5)

לפי הממצאים שהתקבלו נראה כי הסטודנטים תומכים ומאמינים כי למידה שיתופית היא דבר חשוב מאד בלמידה מתוקשבת, וכי למידה בקבוצות מחזקת את הלומד. אם כך, עליי להבין כי כדאי להמשיך ולעודד למידה שיתופית בקורס זה ואחרים, וצריך למצוא מטלות שיתופיות שיעודדו אותם לעבוד יחד ולהעריך את המטלות בהתאם כדי שרמת המוטיבציה תעלה. 

למידה שיתופית בקורס הבעה בכתב בסביבה מתוקשבת 

מהממצאים שעולים (מטבלה מס' 2) ניתן לראות כי מתקיימת למידה שיתופית בקורס הבעה בכתב ואף במידה רבה, אך ללא גירוי חיצוני כמו: ציון סופי הסטודנטים לא היו משתפים פעולה ולומדים יחד. מה שמחזק את נתוני הספרות המקצועית בכך שחייבת להיות בעיני הסטודנטים משמעות ללמידה השיתופית ועליהם ולראותה כשוות ערך לשיטה המסורתית, בה עובדים יחד ומקבלים ציון על התוצר הסופי.

מתרשימים מס' 6,7,8,9 ניתן לראות את הדברים הבאים:  1. הסטודנט שמח על שיתוף הפעולה בין חבריו ומאמין כי יש ללמידה שיתופית השפעה רבה על המוטיבציה שלו ללמוד. 2. הלומדים בקורס זה הם יותר לומדים עצמאים מאשר לומדים בקבוצה, ועדיין מעדיפים לעבוד לבד ולהגיע לתוצר הסופי מאשר לעבוד בשיתופיות עם חבריו לקורס.

מהשאלה האחרונה ניתן לראות כי הלמידה השיתופית שהתקיימה בקורס זה הייתה פרי השקעתו של המרצה שעודד את הלמידה בקרב תלמידיו. 

מכל הממצאים שהעליתי כאן ניתן לראות כי ללמידה שיתופית יש סיכוי טוב להצליח בסביבה מתוקשבת, אך צריך לעמול רבות ולהפוך שיטה זו לשיטה המרכזית בקורס מתוקשב, צריך להביא מטלות שיאתגרו את הסטודנטים ויגבירו את המוטיבציה שלהם ללמוד, ולתת להם ציון בהתאם כדי שיראו את החשיבות של שיטה זו ויאמצו אותה לשיטת הלימוד המרכזית שלהם. למרות שבקורס ספציפי זה למידה שיתופית לא הייתה דומיננטית ניתן לראות כי הסטודנטים שמחו לעבוד יחד, וזה הגביר את המוטיבציה שלהם, הם צריכים להתרגל לשיטת למידה זו ולהרפות מהרגלי הלמידה המסורתיים שאמצו כל השנים.

אך דבר זה אינו יכול להתקיים ללא תמיכתו והשקעתו של המנחה אשר צריך להטמיע שיטה זו בקרב תלמידיו בצורה מעניינת.

ולסיכום, למידה שיתופית בקורס מתוקשב הוא עדיין תינוק בהתפתחות ואנחנו המנחים "ההורים" שצריכים לטפל ולהעניק גירויים אשר יגרמו לו לצמוח ולהתפתח. 
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נספח מס' 1: השאלון

שנת לימודים: ________
     גיל:_________

השאלות הבאות מתייחסות לתדירות הממוצעת שאת/ה משתמש/ת בסביבה המתוקשבת (סמן את התשובה הקרובה ביותר למציאות  ב- X)

	
	יותר מ – 2פעמים בשבוע
	2 פעמים בשבוע
	פעם בשבוע 
	פחות מפעם בשבוע

	התחברות לאינטרנט לכל מטרה שהיא
	
	
	
	

	כניסה לאתר הקורס לצורך למידה
	
	
	
	

	השתתפות בפורומים של הקורס
	
	
	
	

	שימוש בדואר אלקטרוני
	
	
	
	


בשאלות הבאות סמן בשורה המתאימה את התשובה ע"י X
	
	1

כלל לא
	2

במידה מועטה
	3

במידה רבה
	4

במידה רבה מאד

	2. מהי רמת ההתמצאות שלך באינטרנט?
	
	
	
	

	3. האם בעיות טכניות במחשב גורמות לך הרגשת תסכול?
	
	
	
	

	4. האם אתה נכנס לפורום באופן קבוע?
	
	
	
	

	5. באיזו מידה נעזרת באתר הקורס בתהליך הלמידה (בחומרי הלמידה הזמינים באתר)?
	
	
	
	

	6. באיזו מידה נעזרת במרצה על מנת לשפר את מיומנות הכתיבה שלך דרך הפורום?
	
	
	
	

	7. באיזו מידה נעזרת בחבריך לקורס על מנת לקדם את מיומנויות הכתיבה שלך דרך הפורום? 
	
	
	
	

	8. באיזו מידה הכתיבה באנגלית בפורום מקדמת את מיומנויות הכתיבה שלך?
	
	
	
	

	9. באיזו מידה יש חשיבות ללמידה שיתופית בקורס מתוקשב?
	
	
	
	

	10. באיזו מידה אתה סבור שהיית משתמש בתקשורת מקוונת (דואר אלקטרוני ופורומים) עם חבריך לקורס אילו לא היה ניתן ציון עבור פעילות זו?
	
	
	
	

	11. באיזו מידה קיבלת משוב על הכתיבה שלך מחבריך לקורס?
	
	
	
	.

	12. באיזו מידה קריאת עבודות של אחרים בפורום תרמה ללמידה שלך?
	
	
	
	

	13. באיזו מידה לשיתוף הפעולה בין חברי הכיתה יש השפעה על המוטיבציה הלימודית שלך?
	
	
	
	

	14. באיזו מידה למידה דרך הרשת מקטינה את המוטיבציה ללמידה שלך?
	
	
	
	

	15. באיזו מידה כתיבה באמצעות הפורום תרמה להעשרת אוצר המילים שלך באנגלית?
	
	
	
	

	16. באיזו מידה עבדת באופן עצמאי על משימות הקורס?
	
	
	
	

	17. באיזו מידה הגיבו לשאלות שכתבת?
	
	
	
	

	18. באיזו מידה היית רוצה שיהיה יותר שיתוף פעולה בין חבריך לקורס?
	
	
	
	

	19. האם אתה מסכים שלמידה בקבוצות מחזקת את הלומד?
	
	
	
	

	20. באיזו מידה המרצה עודד למידה שיתופית בין הלומדים?
	
	
	
	

	21. באיזו מידה היית ממליץ על קורס מתוקשב בהבעה בכתב, לסטודנטים אחרים?
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תרשים מס' 2: מידת השימוש באתר הקורס (בחומרי הלמידה הזמינים באתר)לצורך למידה.
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תרשים מס' 3: תרומת המרצה בשיפור מיומנות הכתיבה בפורום. 
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תרשים מס' 4: שיתוף פעולה בין משתתפי הקורס לצורך קידום מיומנות הכתיבה בפורום. 
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תרשים מס' 5: למידה שיתופית וחשיבותה בקורס מתוקשב. 
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תרשים מס' 6: שיתוף פעולה בין משתתפי הקורס כגורם למוטיבציה לימודית גבוהה 
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תרשים מס'  7: מידת העבודה של הסטודנט באופן עצמאי על משימות הקורס
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תרשים מס' 8: רצון לשיתוף פעולה בין משתתפי הקורס 
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תרשים מס' 9: עידוד המרצה ללמידה שיתופית בין הסטודנטים 
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�  בתוך: Ragoonaden, K. (2000). Collaborative Learning Via the Internet. Educational Technology & Society 3 (3) 2000                
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