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עבודה סמינריונית – תפיסת הסטודנטים את למידתם המתוקשבת
מוגש לד"ר רפי דודזון

מכללת קיי
הקדמה

לאחרונה אנו עדים "לסביבה חדשה" בדרכי למידה ולניסיונות רבים לשלב את אפשריות המחשוב והתקשוב בחינוך. 

בעבודתנו, בדקנו בעניין רב, את עמדותיו  וקשייו של הסטודנט המתמודד עם ה"סביבה חדשה", הטכנולוגית  וכן את התקשור "דרך מסך", בפורום.

בחרנו לחקור את הקורס בו היינו שותפות במשך השנה, דבר שסייע לנו להבין  "בזמן אמת" את עמדות הסטודנטים, את קשייהם וכן את תחושותיהם וההתמודדות שלהם.

כדי להבין את עמדת הסטודנטים, ערכנו שאלונים וראיונות אשר סייעו לנו להסיק את מסקנותינו.

לסיכום, אנו רוצות להודות לד"ר רפי דוידזון אשר סייע, עזר וכיוון אותנו במהלך כתיבת העבודה. 
תקציר 
בסמינריון זה עסקנו בשאלת תפיסת הסטודנטים את הלמידה המתוקשבת. 

בעבודה זאת סקרנו את מאפייני הסביבה המתוקשבת, סביבת למידה חדשנית ומתפתחת, את יתרונותיה ואת הגורמים המשפיעים על עמדות הסטודנטים כלפיה, כגון:

תסכול, מוטיבציה, סגנון למידה, תפקיד המנחה בהשפעתו על הסטודנט, וכדומה.

מצאנו כי תנאי בסיסי להשתתפות בקורס מסוג זה  מחייב, מיומנויות מחשב בסיסיות ומעלה. סטודנטים בעלי ידע במחשבים התמודדו טוב יותר עם המטלות בקורס.

את מסקנותינו הסקנו מתוך מחקרון שערכנו למשתתפי קורס וירטואלי  בשם, " הוראה בסביבה וירטואלית", קורס שהתקיים במכללה על שם "קיי" בבאר-שבע,  במסגרת השלמת לימודי תואר B.E.d, בהנחיית ד"ר רפי דוידזון.

לצורך המחקרון, העברנו שאלונים לסטודנטים וקיימנו אתם ראיונות.  מתוך הראיונות והשאלונים הסקנו מסקנות  על צורכיהם בתדירות מפגשי "פנים- מול- פנים", על הרגשתם לגבי סביבה זו, על הרגשתם לגבי שותפות בלמידה, על מקומו של הפורום  ותפקיד המנחה. בלט הרצון בהשתתפות חוזרת בקורס מתוקשב.
מבוא1. 
למידה מסורתית אינה הדרך היחידה ללמידה כיום. קורסים וריטואלים, למידה מרחוק, למידה אלקטרונית מבוססת אינטרנט ואחרים  הינם מונחים שנוספו בשנים האחרונות למאגר המונחים החינוכיים המתייחסים ללמידה באמצעות רשת האינטרנט. למידה זו מהווה סביבה לימודית חדשה, שנוצרה עם חדירת האינטרנט למדיה בכלל ולחינוך בפרט.

בסביבה מתוקשבת מתאפשרות פעולות כמו: דיון, שיחה, החלפת דעות, עדכונים, גישה לחומרים שונים בזמן גמיש ובהתאם לנוחות הלומד.

למידה מתוקשבת מובילה לרצון בעיסוק חדש ומאתגר וחוסכת זמן וכסף.
לצידם של יתרונות אלה, קיימים גם קשיים אצל הלומד, הנובעים מהגורמים הבאים: 

הרגשת בדידות ו"הליכה לאיבוד", חוסר קשר עין, העדר תגובה מידית מצד המנחה  ומצד חברי הפורום, כל אלה ועוד, מצריכים שינוי ארגוני בתפיסת הלמידה החדשה  (כהן, א.1997).

העבודה דנה ביתרונות ובחסרונות של הסביבה המתוקשבת, כמו כן, גם בשאלות  המתעוררות בעקבות סגנון למידה זה תוך התייחסות לעמדותיו של הלומד לגבי סגנון 
למידה מרחוק. 

מטרת המחקר באה לבדוק מהם הקשיים והתסכולים בהם נתקלים הסטודנטים בלמידה מרחוק, למידה מתוקשבת. כמו-כן, התייחסות לשאלות למי מתאים קורס וירטואלי? האם הלומד צריך להיות בעל אופי מסוים? ומהם הגורמים המניעים או מונעים ממנו למידה?
2. סקירה ספרותית

2.1. למידה מרחוק

למידה  דרך האינטרנט היא  סביבה לימודית חדשה, שהתפתחה עם חדירת האינטרנט לחינוך. טכנולוגיית ה-WEB   עשויה להשפיע על המורים מבחינת תכני ההוראה. לאחרונה אנו עדים למספר הולך וגדל של קורסים וריטואלים המוצעים לסטודנטים, לתלמידים ולמורים (וקס, 2000).
הלמידה מרחוק מאפשרת התגברות על מגבלות מקום וזמן, יתרון לסטודנטים שאינם יכולים להיות נוכחים פיזית בקורס (Anderson, kanuka 1997). הסטודנטים יכולים להשלים את רוב המטלות במקום ובזמן המתאים להם ובכך מובאת ההדרכה לסטודנט באמצעות טכנולוגיה, במקום הבאת הסטודנט להדרכה. 
הלמידה מרחוק מתבצעת על-ידי דואר אלקטרוני,www  , וקבוצות דיון) כהן, 1997 (.

2.2. ההגדרות ללמידה מרחוק 

במאמרו של כהן(כהן, 1997 ) מובאות מספר הגדרות ללמידה מרחוק, על פי חוקרים שונים: 

· למידה עצמאית על-ידי הסטודנט  אשר משלים את רוב המטלות "במקום ובזמן" הנוחים לו (Niagara College site 1997).
· למידה פורמלית המתרחשת כאשר יש הפרדה בין מורה לתלמיד, תוך שימוש במדיה (Grimes 1993 ).
· למידה דרך האינטרנט מאפשרת פעילויות, כגון: מקור לזיהוי, אימות, הערכה ושילוב של מיגון מקורות אינפורמציה. מדיה של שיתוף, דיון, שיחה, החלפה  דעות בתקשורת. "פלטפורמה ביו לאומית, תרומה והבנה אומנותית    וקוגניטיבית. מדיה של השתתפות והדמיית חוויות,  חניכות ושיתוף קוגניטיבי"

           (( Relan and Gilliani.

2.3. גורמים המשפיעים על עמדות סטודנטים בלמידה בסביבה מתוקשבת 

ישנם גורמים המפריעים במידה מסוימת ליעילות השיטה , כפי שהם עולים בהצגת עמדות הסטודנט (Hara,Kling,1999).

2.3.1. תסכול 

      תסכול מוגדר כאכזבה קשה בגלל אבדן הסיכויים להצליח ) אבן  שושן, 1997). 
     תסכול מתמשך עוצר למידה, מפריע להישגיות ולמוטיבציה  בקרב הסטודנטים 
      (Hara, Kling ,1999 (  . 
נמצא שתסכול סטודנטים  מקורו בשלושה גורמים: 

              א. העדר פידבק מיידי 
סטודנטים מעידים שחוסר תגובה מיידית  לנעשה, מוביל ל"פיגור" בהספקים לימודיים ולהרגשת חוסר מעורבות בנעשה. חוסר בפידבק מיידי מצד המורה  נגרם בגלל הריחוק והעדר קשר עין  (Hara, Kling ,1999). 

לחיזוק עמדה זו נביא את עמדתו של Tagger  (1995) בתוך Hara,Kling, ,1997  לדעתו,  אחד המרכיבים החשובים בלמידה מרחוק הוא מתן משוב עניני וספציפי. לדעתו, הלומד הבודד מרחוק, חייב לקבל את התחושה שיש ערך להשקעתו ומישהו מגיב לתהליך למידתו.

 ב.  הוראות רב משמעיות ברשת 

הוראות שאינן מובנות הניתנות דרך האתרים,  שאינן כתובות בצורה חד -משמעית אלא בצורה מעורפלת, מביאה את הסטודנטים לחוסר הבנה, לחוסר ודאות ולתסכול ( Tagger 1995). אי בהירות של הוראות הכתובות והמטלות הטקסטואליות המחייבות קריאה וכתיבה, מקשה על הסטודנט וגורמת לו להזדקק ליותר מפגשי הבהרה ולמידה עם מנחה (ניר גל, 2000).

 ג.  בעיות טכניות 

חלק גדול מתסכולי הסטודנטים נובע מבעיות טכניות ומהעדר תמיכה טכנית (ניר גל, 2000). סטודנטים בעלי מיומנויות מחשב נמוכות, יתקלו בבעיות 

טכניות ויתקשו להתמודד איתן,  בנוסף להתמודדות עם חומר הלימוד,  לעומת מצבם של הסטודנטים בעלי מיומנות טכנית גבוהה.
כמו כן נמצא (וקס, 2002), קשר חיובי מובהק בין תפקודם של הסטודנטים לבין מידת הניסיון בעבודה בסביבה מתוקשבת. חשוב להקנות לסטודנטים מיומנויות מחשב כדי שיוכלו להשתלב טוב יותר בקורס  מסוג זה. סטודנטים בעלי 

מיומנויות מחשב יצליחו יותר ויהיו בעלי עמדה חיובית ובעלי ציפיות גבוהות יותר מהקורס (פאר2000,  Reingold2000).

2.3.2. מוטיבציה – 
שאלת המפתח בהצלחת תהליכי למידה מתוקשבת קשורה  ליצירת מוטיבציה גבוהה אצל הסטודנטים (סלנט, 2001).
(Keller,1983 ( בתוך סלנט, 2001) מגדיר מוטיבציה כהליך המתייחס לעוצמה ולכיוון של התנהגות הסטודנט. לדעתו כדי לפתח מוטיבציה אצל סטודנטים, יש ליצור אצלם הנעה מכוונת ותכנון משימות לימודיות. בהעדרם של אלה ההנעה תהפוך להתעניינות רגעית.  

ניתן להבחין בשני סוגי הנעות:

1. הנעה פנימית – [INTRINSIC  ] – הפעלת אסטרטגיות לימודיות הדורשות מהסטודנט מאמצים בעת  פעילות קוגניטיבית וביצוע משימות מאתגרות. על פי מסקנותיו של Reeinhart מתוך (סלנט 2001) לא ניתן לבנות את תהליכי הלמידה באינטרנט  רק על יסוד מוטיבציה פנימית , אלא, יש לשלב גם יסודות של מוטיבציה מוחצנת (ראה סעיף הבא).

2.    הנעה חיצונית- EXTRINSIC) ) -  הנעה התלויה בתגמולים חיצוניים כגון:  
        ציון (סלנט, 2001).  יש להתחשב בגורמים חיצוניים כדי לעורר מוטיבציה בלומד   

        בקורס  מתוקשב כגון:   עיצוב  קורס, רמת האינטגרציה ותפקודו ומעורבותו של   

       מנחה הקורס בתהליך הלמידה. 

       בקורס  מתוקשב  שביסודו  קיימת הפרדה פיזית במערכות הלמידה והעדר לחץ   

       מצד  המנחה, נוצר מצב שמחייב  משמעת עצמית גבוהה מהסטודנט. 

       סטודנטים  חסרי מוטיבציה, יכולים להתנתק בקלות רבה מהמערכות ולא להגיב 

       לתכתובות המגיעות אליהם, מלוח המשימות ומהנעשה בפורום. 

2.3.3.  תפקיד המנחה- 

 מהנאמר לעיל משתמע שאופי המנחה ותפקידו בקורס משפיעים על עמדת הסטודנט.

קיימים מספר גורמים המשפיעים על חוסר מוטיבציה של מנחים מסויימים (כהן, 1997 ): 

1. טכנופוביה – פחד מהתמודדות עם המחשב.
2. חוסר בתמריצים כספיים –בגלל העדר משאבים. לפיכך מנחים אינם זוכים לתמריצים על התקדמותם והתפתחותם.

3. חוסר ידע בסביבה המתוקשבת-  אצל מורים שאינם מתפתחים עם הקדמה ואינם משתמשים במחשב ככלי עזר בעבודה. 
מנחים רבים אינם מוכנים (עדיין) לשנות את הרגלי עבודתם ומצאו פתרון חלופי לכך על ידי שהעבירו את הדגמים הדידקטיים הקודמים שפותחו בלמידה המסורתית למרחב האינטרנט. כיוון שדרכים אלה אינן מתאימות לסביבת האינטרנט, נוצר בלומדים תסכול מתמשך (Chickcring, Ehrmann, 1988, בתוך סלנט 2001). מורים המדגישים את השליטה במשימה כפי שהם רגילים בלמידה המסורתית , עלולים לפגוע במוטיבציה של הסטודנט. לעומת זאת, מורים  המיומנים בהנחיה בסביבה מתוקשבת מדגישים בתהליכי הערכה מרחוק את המאמצים שהשקיע הסטודנט  ומצליחים על ידי כך לעורר אצלו הערכה פנימית גבוהה Brophy,1986) בתוך סלנט, 2001). 

על פי תשובות סטודנטים ממחקרה של ניר-גל, נמצא שההנחיה של המנחה מחולקת לארבעה תחומים

(ניר-גל, 2001):

1. טכני תפעולי – הדרכה וסיוע בפתרון בעיות טכניות.

2. משימתי – הכוונה כללית לפתרון המשימה.
3. אישי-ריגושי – הנחייה המתייחסת למשמעות האישית והריגושית של הסטודנט.
4. חברתית – הנחייה המכוונת להדרכה ביצירת למידה חברתית ושיתופית 
2.3.4. סגנון למידה 

השאלה שנשאלת לגבי קורסים מתוקשבים היא, האם קיים קשר בין הצלחה בקורס לבין סגנון הלמידה של הסטודנט. הסטודנטים נבדלים זה מזה בסגנון החשיבה, בדרך שהם רוכשים ידע, מגבשים רעיונות, מרגישים ומתנהגים, ולכן חשוב לקחת בחשבון משתנים אלה (וקס, 2001 ).

נמצא, שסטודנטים בעלי סגנון חשיבה ליברלי
,ומופנם
 יתפקדו טוב יותר בקורס. סטודנטים בקורס מתוקשב  צריכים להיות בעלי מוטיבציה פנימית (סלנט, 2001), ובעלי משמעת עצמית, כאלה הנהנים מזכות בחירה וחופש להחליט על תהליך למידתם,  לוקחים אחריות בארגון זמנם, בעלי אמונה עצמית ביכולתם ובעלי יכולת שליטה עצמית גבוהה, יכולות שיאפשרו להם לתפקד כפותרי בעיות (ניר גל,  2001 בתוך 1995 Wagner,, Mocombs).

מאידך ישנם סטודנטים שסגנון זה יעורר אצלם תחושת בדידות כיוון שהלמידה מתבצעת באופן עצמאי. בנוסף לכך, העומס הרב בידע בסביבה זאת יובילו אותם לתחושת "הליכה לאיבוד" ולחוסר מיקוד.

נמצאו שלוש מסגרות להנחית מנחה (ניר-גל, 2001), המועדפות בקרב הסטודנטים בקורס וירטואלי:

1. מפגשי פנים- אל- פנים-  הנחיה המלווה במפגשי מנחה סטודנט באותו המקום והזמן.

2.    הנחיה וירטואלית בלבד- הנחיה המתבצעת דרך הרשת בלבד. 
3. הנחיה משולבת- הנחיה המשלבת הנחיה וירטואלית ומפגשי   
      פנים-אל-פנים.

סביר להניח שסטודנטים בעלי סגנון למידה חברתי יעדיפו מסגרות למידה המשלבות מפגש פנים- אל-פנים  ואילו, סטודנטים שנוטים ללמוד בצורה אינדוודואלית יעדיפו הנחיה וירטואלית בלבד (ניר- גל 2001).

3. מערך המחקר

3.1. הצגת הנושא

תפיסת הסטודנטים את הלמידה בסביבה מתוקשבת.

3.2. שאלת המחקר
כיצד סטודנטים הלומדים בקורסים וריטואלים תופסים את למידתם,  את תפקודם  ואת  דרכי התמודדותם עם למידה חדשנית זו?  

אילו  שינויים מהותיים, חלים בתפיסת הלומד? 

3.3. מטרת המחקר 

המחקר בא לבדוק כיצד סטודנטים תופסים את למידתם בהוראה מתוקשבת, כיצד הם מתמודדים עם הקשיים בהם נתקלים, מהי עמדתם כלפי הפורום, כלפי תפקיד המנחה והלומד והאם קיים קשר בין סגנון למידה והצלחה בקורס?

3.4. השערות המחקר

· קיים קשר בין ידע במיומנויות מחשב לבין הצלחה בקורס.
· סטודנטים שאינם יודעים לארגן את זמנם, יתקשו לעמוד במשימות הקורס.
· סטודנטים שאינם "לומדים עצמאיים" יתקשו לתפקד.
· הפורום אמור להוות תמיכה ללומד.
· ישנה חשיבות רבה לתמיכתו של המנחה.
3.5. אוכלוסיית המחקר

המחקרון נערך בקורס "למידה בסביבה מתוקשבת" במכללה ע"ש קיי בשנת תשס"ב (2002). הקורס הינו קורס שנתי ולא חובה לבחור בו, כך שהסיבות  לבחירת הקורס היו ממניעים אחרים. אוכלוסיית היעד בקורס הייתה רב גונית, אך לכולם היה ידע בסיסי במחשבים שהוא  תנאי בסיסי להשתתפות בקורס.   יחד עם זאת נעו מיומניות המחשב  בקרב משתתפי הקורס מרמה בסיסית עד גבוהה.

הסטודנטים ברובם היו מורים בפועל מאזור באר- שבע, חלקם מורים חדשים ואחרים בעלי וותק בהוראה. כולם למדו את הקורס במסגרת התואר B.E.d  . 

3.6. כלי המחקר

המחקרון כלל שאלונים שנערכו בתחילת הקורס ובו השתתפו כל חברי הקורס (13 משתתפים). השאלון עסק  בתחומים  שונים כגון: מיומנויות מחשב, הרגלי עבודה, תנאי עבודה וסיבות לבחירת הקורס (ראה נספח 1).

שאלון נוסף הועבר בסוף השנה לאותם סטודנטים ובו השתתפו עשרה סטודנטים. השאלון עסק בתחומים שונים אשר חפפו במידת מה לשאלות שנשאלו בתחילת הקורס, וזאת על מנת  לערוך השוואה במספר תחומים. תחומים נוספים היו תחומי עניין  כגון: תסכול , מוטיבציה, סגנון למידה, תפיסת הסטודנטים את הפורום, הרגשת שייכות וכו'.

בנוסף לשאלונים, בחרנו לראיין את הסטודנטים. נערכו עשרה ראיונות שבהם נשאלו שאלות פתוחות שתוכננו  מבעוד מועד.תוך כדי הראיון נשאלו שאלות נוספות. הראיון הוסיף לנו נתונים נוספים שלא יכולנו לקבלם מנתוני השאלונים, ובכך הגביר את תקיפות מסקנותינו.
היה קושי מצד חברי הקבוצה במילוי השאלונים. רוב השאלונים הועברו  והוחזרו דרך הדואר האלקטרוני בגלל חוסר זמן. הראיונות ברובם נערכו פנים מול פנים. 

4. תוצאות

4.1.   נתוני רקע – תנאי עבודה, מיומנויות, הרגלים והעדפות
לרוב הסטודנטים הייתה זו התנסות ראשונית בקורס מתוקשב. למחצית מהסטודנטים יש מחשב בעבודה, לכולם יש מחשב בבית, כלומר המחשב זמין בדרך כלל להוציא שיבושים בעקבות בעיות טכניות. כל הסטודנטים מחוברים לאינטרנט, לכולם ישInternet Explorer , גרסת חלונות 95 ומעלה, הכוללים בתוכם , Word, Power Point ו Excel, לחלקם הגדול [7 מתוך 11] יש תוכנת כיווץ. לכל הסטודנטים מלבד אחד יש מדפסת כלומר, לכולם יש את התנאים הנחוצים להשתתף בקורס מסוג זה.

עוד נמצא כי 73% מהסטודנטים נכנסים באופן קבוע לפורום, ואילו 27% השתתפו בו הצורה לא עיקבית.

4.2. הערכה עצמית של מיומנות מחשב 

חלק גדול מהסטודנטים 64% יודעים לעבוד בסביבת האינטרנט, 73%  הצהירו על יכולת לעבוד ברמה טובה ב- Word , 27% הצהירו על יכולת לעבוד ברמה בינונית. 

לגבי תכנות נוספות נמצא:

· תכנת אקסל- 45% יודעים לעבוד ברמה טובה והשאר פחות עד לרמת חוסר ידע. 

· פאור פונט-  27% יודעים השאר אינם יודעים. 

· תכנת כיווץ- הרוב, 80%, אינו יודע לכווץ קבצים.  
· דואר אלקטרוני – 80% מסטודנטים יודעים  להשתמש בו היטב, ו-20% יודעים ברמה בינונית. 

·    פורום- 80% שולטים בו  ן- 20% משתמשים בו ברמה בינונית.

כלומר, מבחינת רמת הסטודנטים, רובם הגדול מכיר את התוכנות הבסיסיות וההכרחיות לעבודה בסביבה מתוקשבת ובקיא בהם.

4.3. הרגלי עבודה

כל הסטודנטים עובדים בבית בשעות הערב, לרובם, 80%,  אין "תחרות" על השימוש במחשב. 
תוצאות ה"תחרות" מתפרשת באפן זה: ל- 18% ברמה מועטה, ל- 55% בכלל לא, השאר, 9% ברמה בינונית, 9% ברמה גבוהה ו- 9% במידה גבוהה מאוד. כלומר, לרובם לא קיימת בעיית נגישות למחשב.

4.4. ניהול זמן

כמחצית מהסטודנטים 55%, השיבו כי לא הייתה בעיה בארגון זמנם, השאר 45%, העידו על בעיה זו במידה רבה. כמו כן נמצא, כי לרוב הסטודנטים אין בעיה לעבוד לבד עם המחשב. לכל הסטודנטים, מלבד אחד, אין בעיה כספית או טכנית להתחבר לאינטרנט.

   מהנאמר, ניתן להסיק כי לרוב הסטודנטים  אין הרגשת טכנופוביה (3), ולמחציתם   קיימת  בעיה בארגון זמנם.

4.5. התייחסות למחשב

באופן כללי לגבי המושגים החיוביים, המייצגים תחושות לגבי המחשב: מהנה, פשוט, אישי, עוזר ולא מאיים, נע הרוב הגדול לכיוון תחושות חיוביות.  למושגים 

פשוט -  מורכב, קבעו רוב הסטודנטים  את עמדתם באמצע (מספר 3) בטווח בין 1 - 5. 

כלומר, ההתייחסות למחשב בקרב הסטודנטים המשתתפים בקורס היא התייחסות חיובית, רוב הסטודנטים חושבים  שהמחשב מאתגר 72%, לא מאיים 72%, עוזר 72%

 ואישי 54%.

4.6. הסיבות לבחירת ההשתתפות בקורס 
בחירה אישית – 65% מהסטודנטים בחרו להשתתף בקורס  מתוך בחירה אישית, 27%מחוסר ברירה  ו- 18% מחוסר ברירה במידה בינונית.

נושא הקורס -  54% סטודנטים בחרו להשתתף בגלל  נושא הקורס, ל- 27% גורם זה השפיע על בחירתם ברמה בינונית, ל- 18% במידה מועטה ול- 9% בכלל לא.
מרצה הקורס - מרצה הקורס  היווה גורם  משפיע להשתתפות בקורס רק לשני סטודנטים. לשישה לא השפיע גורם זה בבחירה  ושלושה סטודנטים  הושפעו מגורם זה  ברמה בינונית. 

המלצה - אף אחד מהסטודנטים לא בחר להשתתף בקורס בעקבות המלצה אלא בחרו

    להשתתף בקורס מתוך סקרנות.

מיומנות מחשב – מחצית הסטודנטים (5) הצטרפו לקורס על מנת לבסס את מיומנויות המחשב שלהם.

העסקה בעתיד -  אף אחד לא בחר בקורס בגלל גורם זה.

"המקום והזמן" – "המקום והזמן"  היה גורם מכריע בבחירה לשלושה סטודנטים, על ששה השפיע ברמה בינונית ואילו על שלושה אחרים השפיע ברמה מועטה.                                                                                                                                 

מנתונים אלה ניתן להסיק שרוב הסטודנטים הצטרפו לקורס מתוך עניין בנושא הקורס. לגבי גורם יתרון "בזמן ובמקום", הדבר אינו חד משמעי כגורם לבחירת הצטרפות לקורס.

4.7. שאלון שהועבר בסוף השנה

לצורך המחקרון העברנו בסוף  השנה, לאותם  סטודנטים שאלון נוסף, בו  השתתפו עשרה משתתפים. מטרתו הייתה לגלות מהן עמדות הסטודנטים להוראה מתוקשבת. בשאלון נבדקו התחומים הבאים: 

1. קשיים ובעיות
ל- 36% מהסטודנטים גרמו בעיות טכניות לתסכול במידה רבה מאוד, ל- 27% במידה בינונית והשאר לא הושפעו מכך כלל.

לא ניתן לקבוע באופן חד משמעי מהן דעות הסטודנטים בנושא, וזאת עקב פיזור התשובות שנעו בטווח רחב בין האפשרויות השונות.

2. עמדות כלפי אינטראקציות ושיתופי פעולה

נמצא שרוב הסטודנטים, 80%, לא שתפו את חברי הקבוצה  בבעיותיהם הלימודיות. רובם לא שאלו שאלות ואלה שכן שאלו, לא נענו. מכאן שהשיחות שהתנהלו בפורום לא עסקו בנושא לימודי. 

בעקבות מצב זה, 54%  מהסטודנטים, הזדקקו במידה רבה עד בינונית  36% לתמיכת מורה  ובכך מצאו את הפתרון החלופי לחוסר שיתוף הפעולה בין חבריהם בפורום.

 70% מהסטודנטים היו מעונינים ש- 50% מהמפגשים יתקיימו פנים – מול - פנים (ראה גרף הסבר). כלומר, כל מפגש שני יתקיים בכיתה המסורתית. ( כלל לא 10%, במידה מועטה 0%, במידה רבה מאוד 0%).

ממצא זה, מעלה שאלות רבות לגבי  מבנה  הקורס,  עמדת הסטודנטים ותפקידו של המנחה, דבר העומד בניגוד לממצאים הקודמים שהוכיחו את יתרון הקורס מבחינת ה"מקום והזמן", הנוחות והגמישות.
רוב הסטודנטים 63%, טענו שהפורום תרם להם במידה בינונית והשאר 36%- במידה מעטה. כלומר, הפורום לא נמצא כמקור למידה  ולא התרחשו בו תהליכים לימודיים משמעותיים. זו הסיבה לכך שהסטודנטים לא ראו בפורום יתרון רציני כמקור לעזרה ותמיכה.

מחצית הסטודנטים 54%, טענו שלמידה בקבוצות מחזקת במידה רבה את הלומד. לעומתם, טענו האחרים, כי למידה זו מחזקת את הלומד במידה בינונית בלבד. לגבי למידה עצמית  היוצרת הרגשת בדידות, רוב הסטודנטים, 63%, העידו שתחושה זאת אינה מוכרת להם,  לעומת שאר הקבוצה שחשו תחושת בדידות ברמה בינונית 18% ובמידה רבה 18%. ממצא זה מסביר את תחושת הנוחות אצל רוב הסטודנטים מסגנונן למידה זה.

רב הסטודנטים 63%, הרגישו שותפים ללמידה רק ברמה בינונית. 9% חשו שותים ברמה מעטה והשאר 27%, חשו שותפים במידה רבה. ממצאים אלה ניתן להסיק שאין הרגשה חד משמעית בקרב הסטודנטים לגבי הרגשת שותפותם  לקבוצה וללמידה, הרגשה שמהווה תנאי בסיסי לתהליך זה.

ג. מוטיבציה
רוב הסטודנטים טענו כי למידה דרך הרשת הגדילה את המוטיבציה ללמידה. טענה זו התחזקה בעקבות תגובה לשאלה נוספת שנשאלה והיא, האם למידה מתוקשבת מקטינה את המוטיבציה, רוב הסטודנטים טענו שלמידה מסוג זה אינה מקטינה אותה.

רב הסטודנטים 63% הביעו נכונות רבה לחזור ולהשתתף בקורס מסוג זה בעתיד, 18% ברמה בינונית ו-9% לא מעוניין להשתתף בקורס מתוקשב בעתיד. נמצא שהרוב 72%, חשים כי תגמול חיצוני אכן מגדיל את המוטיבציה בקרב הסטודנטים.
4.8. סיכום ממצאי השאלונים
מתוך השאלונים שנערכו ניתן לומר שרוב הסטודנטים נכנסים לפורום באופן קבוע, רובם אינם חשים כלל בתסכול  בעקבות בעיות טכניות.

שיתוף פעולה בין חברי הקבוצה בפורום קיים  רק במידה מעטה מאוד, מה שגורם לצורך רב  בתמיכה ובתלות במנחה מחד, ובמפגשי פנים מול פנים ביחס של אחד לאחד מאידך. נמצא שהפורום  אינו מהווה מקור למידה ולא התרחשו בו דיונים לימודיים. למרות זאת, טענו רוב הסטודנטים כי למידה מסוג זה מעלה את המוטיבציה בקרב הלומד. לגבי  התגובה לשאלת הרגשת נוחות עם למידה זאת , ההרגשה אינה חד משמעי בקרב הקבוצה. עוד נאמר שלמידה עצמית אינה מובילה לתחושת בדידות אצל רוב הסטודנטים, וזאת למרות שמחציתם טענו שדווקא עבודה בקבוצות מחזקת את הלומד. 

ממצא חשוב ומשמעותי היה הרגשת השותפות בלמידה. רוב הסטודנטים חשו שותפים רק ברמה בינונית, דבר שיכול להצביע על תפיסת הסטודנטים את הפורום ועל תפקיד המנחה במהלך הקורס.

למרות כל הנאמר רוב הסטודנטים מתכוונים לחזור  ולהשתתף שוב בקורס מסוג זה. כלומר, למרות התפיסה השגויה של הפורום, הסטודנטים העידו על קידום אישי דבר המסביר את רצונם לשוב ולהתמודד עם דרך למידה חדשנית זו.

4.9. הצגת הממצאים

 עמדת/ תפיסת הסטודנטים להוראה, כלפי הלמידה המתוקשבת.
	בכלל לא
	במידה מעטה
	במידה בינונית
	במידה רבה
	במידה רבה מאוד
	שאלות



	
	9%
	
	63%
	18%
	1. האם יש לך ידע קודם במחשב?



	
	9%
	18%
	99%
	54%
	2. באיזה מידה הנך משתמש באינטרנט כמקור מידע?

	
	
	27%
	27%
	36%
	3. באיזה מידה הנך משתמש/ת בדואר אלקטרוני?

	
	
	18%
	36%
	36%
	4.האם את/ה נכנס/ת לפורום באופן קבוע?

	9%
	18%
	27%
	
	36%
	5. האם בעיות טכניות במחשב גורמות לך הרגשת תסכול?

	36%
	18%
	27%
	9%
	
	6. האם את/ה משתף את חברך בפורום בבעיות שאת/ה נתקל/ת?

	
	9%
	36%
	54%
	
	7. באיזה מידה את/ה  זקוק/ה לתמיכת המורה?

	0%
	25%
	50%
	75%
	100%
	8. באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים

	
	9%
	63%
	27%
	
	

	
	
	54%
	36%
	
	9. באיזה מידה למידה דרך הרשת מגדילה את המוטיבציה ללמידה שלך?

	36%
	36%
	18%
	
	
	10. באיזה מידה למידה דרך הרשת מקטינה את המוטיבציה ללמידה שלך?

	
	9%
	27%
	46%
	18%
	11.באיזה מידה את/ה חש נוח עם

דרך למידה זו?



	9%
	27%
	54%
	
	
	12.האם הכניסה לפורום תורמת ללמידתך ?

	
	9%
	36%
	27%
	
	13.האם נכון לומר שתגמול חיצוני מגדיל את המוטיבציה?

	
	
	54%
	27%
	18%
	14. האם נכון לומר שלמידה בקבוצות מחזקת את הלומד?

	9%
	45%
	18%
	18%
	
	15. האם נכון לומר שלמידה עצמית מעוררת הרגשת בדידות?

	
	9%
	45%
	27%
	
	16. באיזה מידה הנך מרגיש/ה שותף לתהליך הלמידה?

	9%
	
	18%
	45%
	
	17. האם בעתיד תרצה להשתתף בעוד קורסים מתוקשבים?

	
	9%
	9%
	54%
	
	18. באיזה מידה אתה משתמש בהוראות כתובות ברשת?

	
	
	
	
	
	


ניתוח תשובות הסטודנטים:
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4.10. סיכום ראיונות

בראיונות השתתפו 6 סטודנטים שהם כ- 54% מהסטודנטים בקורס בו השתתפנו "הוראה בסביבה מתוקשבת".

כולם טענו שהקורס המתוקשב היה מעניין, תרם לקידום האישי והם מרגישים בהבדל ביכולתם בין תחילתו לסופו.

לחלק מהסטודנטים הייתה הרגשה חיובית, מאתגרת ומעניינת, אך יחד עם זאת חלקם טענו כי קיימת הרגשת "פקשוש" בעקבות חוסר קשר בין חברי הקבוצה.

היתרון הבולט בקורס, היה, הנוחיות "במקום וזמן". 

על פי הסטודנטים, חלק מהקושי בקורס נבע מכמה סיבות:

"השקעה מרובה בחיפוש חומרים", "קושי בתיקשור בכתב", "חוסר בתשובות מידיות", ומפגשי פנים אל פנים שלא נוצלו על-ידי הקבוצה וכו'.

כולם טענו כי הפורום לא היווה עבורם "מקור לפתירת בעיות", ל"שאילת שאלות",

ו"לתמיכה". 80% לא הרגישו חלק מהקבוצה, עקב אי שיתוף פעולה בין חברי הפורום. 

כיוון שבדרך כלל לא קיבלו הסטודנטים מענה והתייחסות לשאלותיהם מחברי הקבוצה. התחושה שליוותה אותם, בעקבות כך, הייתה הרגשת "תסכול" עד כדי עלבון. 

80% הסטודנטים טענו כי למידה ברשת, מתאימה להם בשל היתרונות  הבאים: נוחות ב"מקום ובזמן", אתגר, למידה חדשנית ועוד. 

יחד עם זאת טענו שיש לשנות מספר דברים:

· "לתגבר למידה טכנולוגית ברמה גבוהה".
· "לשלב יותר מפגשי פנים – אל - פנים, אפילו רק עם המנחה".
· "המשימות צריכות להיות "ברורות" יותר.
· "יש לקבוע יעדים ועמידה בלוח זמנים".
· "יש ליצור שותפות לימודית והכרות בין חברי הפורום".
מקומו של המנחה בקורס – 90% הסטודנטים הסכימו, כי למנחה, תפקיד חשוב בהנחיית הקורס ובריכוזו. יותר מכך, עליו  לעזור בפתרון בעיות, הכוונת הלומד, העשרתו בחומרי לימוד, הפנייתו למקורות מידע  וריכוז תהליך הלמידה על-ידי קביעת יעדים. ובסופו של דבר, צריך המנחה להיות זמין ומעורב. 

לגבי זמינותו ומעורבותו, במהלך הקורס, בשלב מסוים, הייתה תחושה  בקרב הלומדים כי נוצר ניתוק יחסי בינם לבין המנחה, דבר שגרם לחלקם תסכול ותחושת חוסר אונים.

לפי סעיף 4.7.1, משתמע כי אצל 36% מהסטודנטים, בעיות טכניות היוו גורם מעכב למידה. אלה שנתקלו בבעיות טכניות, מצאו את הפתרונות בעזרת אנשים מחוץ לפורום או דרך התמיכה הטכנית שסיפקה הרשת.

5. דיון מסכם
תנאי הכרחי ללמידה בקורס מתוקשב הינו ידע בסיסי והתמצאות בטכנולוגיית המחשב (וקס,2001, פאר, 2000). על פי ממצאי המחקר נמצא, כי כל הסטודנטים בקורס היו בעלי ידע בסיסי עד מתקדם במחשבים. הסטודנטים לא חשו טכנופוביה ויחסם למחשבים היה חיובי. רובם טענו כי המחשב מאתגר, לא מאיים עוזר ואישי, דבר המסביר את יכולתם לתפקד היטב בקורס ואת חוסר הרגשת התסכול שלהם.  חיזוק לכך ניתן למצוא במאמרם של  ((Hera, Kling, 1999 הטוענים שלעיתים קרובות נגרם לסטודנטים תסכול  בעקבות בעיות טכניות.

למחצית הסטודנטים נמצאה בעיה בארגון ובניהול זמנם דבר שעשוי להוביל לחוסר  עבודה רציפה ואי עמידה בלוח זמנים ומכאן לאי התאמה בהשתתפות בקורס מסוג זה . 

ניר גל (2001), תומכת במחקרים ובאנשי חינוך  המציינים את סביבת הלמידה מרחוק כסביבת למידה ממוקדת סטודנט. בלמידה זו, המרכז עובר מהמורה אל הלומד. הלומד נתפס כלומד עצמאי, אקטיבי, בעל זכות בחירה והחופש לבחור ולהחליט על תהליך למידתו  וארגון זמנו. בהמשך לדברים אלה, סלנט (2001) טוען במאמרו כי למידה מתוקשבת אינה מתאימה לכל סטודנט וכי 30%-50%  נושרים במהלך הקורס. כדי להצליח על הסטודנטים להיות בעלי משמעת עצמית. 

בקורס עליו ערכנו את המחקרון מצאנו כי שני סטודנטים (כ- 16%) התנתקו מהרשת ולא הגיבו לתכתובות ולדיונים ברשת.

כל  הסטודנטים בקורס טענו כי היתרון הבולט בקורס מסוג זה הוא הגמישות ב"מקום ובזמן". ממצא זה מתחזק במאמר של (Niagara Collge, 1997 ). חיזוקים נוספים ניתן למצוא אצל (Keegaan, 1986, Grimes, 1993   בתוך סלנט, 1997) המגדירים למידה מרחוק כיתרון בגמישות, בהבאת הדרכה לסטודנט הביתה ובשימוש במדיה כדי לקשר בין מורה לתלמיד. בניגוד לעמדה זו מצאנו כי 70% מסטודנטים בקורס מעונינים ש- 
50%  מהמפגשים יהיו מפגשי פנים-מול-פנים. כלומר, כל מפגש שני יתקיים בכיתה המסורתית, רצון העומד בניגוד לעמדתם לגבי יתרון הקורס המתוקשב ב"מקום והזמן".

   מהנאמר, ניתן להסיק כי לרוב הסטודנטים  אין הרגשת טכנופוביה (3), ולמחציתם   קיימת בעיה בארגון זמנם. 

אחת המסקנות החשובות והמשמעותיות שמצאנו הייתה תפיסת הסטודנטים את הפורום. על פי הראיונות נמצא כי הפורום לא היווה עבורם מקור לשיתוף פעולה, לרוב השיח שהתנהל בו היה סתמי. מצב זה הוביל את הסטודנטים לתלות במנחה ולרצון לקיים יותר מפגשי פנים-מול-פנים.

עוד נאמר על הפורום כי הוא לא תרם ללמידת רוב הסטודנטים בקורס, דבר המסביר את האופי הסתמי של השיחות בפורום ואת חוסר שיתוף הפעולה. למרות כל הנאמר, כל חברי הקבוצה העידו כי נכנסו לפורום באופן קבוע. מבחינתנו, נשאלת השאלה מדוע למרות תפיסת הפורום כבלתי תורם ללמידה, הקפידו הסטודנטים להיכנס ולשוחח? מסקנתנו היא שהכניסות הסדירות התקיימו כחלק מחובת הקורס  ובמקרים מסוימים,  התבצעה  בכל זאת תמיכה ועזרה לימודית.

מתוך השאלונים שערכנו עולה כי למידה דרך הרשת מגדילה את המוטיבציה ללמידה. ניתן לשער, כי תחושה זו נבעה מתוך סקרנות אישית ומתוך אתגר ולא בעקבות הנעה חיצונית (סלנט, 2001) שלא אפיינה את הקורס.

מחצית מחברי הפורום טענו כי למידה בקבוצות מחזקת את הלומד, אם כי על פי הממצאים לא התבצעה למידה שיתופית, טענה שמצדד בה גם מנחה הקורס וטוען שהלמידה בקורס הייתה אישית ולא שיתופית. 

רוב הסטודנטים בקורס טענו כי למידה עצמית לא הובילה אותם לתחושת בדידות בניגוד למאמרם של (Hera, Kling 1999), הטוענים כי למידה עצמית מובילה להרגשת בדידות, לתסכול ול"הליכה לאיבוד". עוד נאמר במאמרם שתסכול מתמשך בעקבות בעיות טכניות  עוצר למידה. על פי ממצאנו בקורס מצאנו כי הרגשת התסכול לא נבעה 

מבעיות טכניות, אלא, באה בעקבות חוסר תקשורת בין אישית בין הסטודנטים ולעיתים  בינם לבין המנחה. תסכול זה הוביל את חברי הקורס להימנעות משיתוף פעולה.

מכל הממצאים הנ"ל ניתן להבין את הסיבה לחוסר הרגשה חד משמעית לגבי השייכות לקבוצה. ממצא זה קשה מבחינתנו, מכיוון שהרגשת שייכות לקורס הינה תנאי בסיסי ללמידה ולשיתוף פעולה בקבוצה. 

למרות כל הנאמר, כל חברי הקורס טענו  כי בעתיד יחזרו וישתתפו בקורס מסוג זה. ניתן לשער כי ניגוד זה נובע מתוך רצון להמשיך ולהתמודד עם סביבה  חדשה זו ומתוך ראייה 
כי זוהי  הסביבה הלימודית העתידית והבנה  כי הקשיים בקורס נבעו מהתמודדות עם סביבה חדשה ומתפתחת, ואין לראות בקשיים אלה - כשלון.

בנוסף, אנו מודעות לכך כי בהעדר נתונים מספיקים, כמות משתתפים ומשך המחקר, התוצאות אינן מספיקות להסקת מסקנות חד משמעיות. כדי לאשש את השערותינו יש לערוך מחקר המשך בעתיד אשר יבדוק את הגורמים הבאים:

1. אופי הסטודנטים – יתכן שרוב לומדי הקורס לא היו בעלי כושר למידה עצמאי והעדיפו למידה פנים אל פנים.
2. לסטודנטים היה קושי לתקשר דרך מסך בהעדר "קשר עין".
3. קושי לתקשר בכתב "דרך" מסך.
4. יתכן שהיו להם צרכים אישיים וריגושיים שלא התאפשר בסגנון למידה זה.
5. העדר תמיכה ופידבק מידי דרך הרשת.
6. לחלקם היו בעיות טכניות.
7. חוסר ניסיון בעבודה בסביבה ויטואלית.
בעקבות דיון במסקנותינו, עולה בפנינו השאלה:

האם מורים וסטודנטים "פתוחים" דיים לקבל את השינויים הנובעים מהוראה ולמידה  מתוקשבת ?

לנו ברור, כי זהו תחילתו של תהליך חדשני אשר יגדל ויתפתח ויביא בעקבותיו, אט אט, לשינויים חיוביים במערכת החינוך.
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תרשים2

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד



ידע קודם במחשבים

מידת שימוש באינטרנט כמקור מידע

מידת שימוש בדואר אלקטרוני

מידת שימוש בהוראות כתובות ברשת

כניסה לורום באופן קבוע

אחוזים

נתוני רקע

9

9

9

18

27

9

18

63

99

27

54

36

18

54

36

36



נתוני רקע

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

						9.00				63.00		18.00

						9.00		18.00		99.00		54.00

								27.00		27.00		36.00

						9.00		9.00		54.00

								18.00		36.00		36.00





נתוני רקע
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		0		0		0		0		0
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ידע קודם במחשבים

מידת שימוש באינטרנט כמקור מידע

מידת שימוש בדואר אלקטרוני

מידת שימוש בהוראות כתובות ברשת

כניסה לורום באופן קבוע

אחוזים

נתוני רקע



פנים מול פנים
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						9%		63%		27%





פנים מול פנים
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		0.63

		0.27



באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים

באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים



מוטיבציה

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

								54		36

				36		36		18

				9		18		27				36

				9		27		54

						9		36		27

								54		27		18

				9		45		18		18





מוטיבציה

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא				9

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה				45

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		54		18

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		27		18

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		18



באיזה מידה למידה דרך הרשת מגדילה את המוטיבציה ללמידה שלך?

באיזה מידה למידה דרך הרשת מקטינה את המוטיבציה ללמידה שלך

האם בעיות טכניות במחשב גורמות לך הרגשת תסכול?

האם הכניסה לפורום תורמת ללמידתך ?

האם נכון לומר שתגמול חיצוני מגדיל את המוטיבציה?

האם נכון לומר שלמידה בקבוצות מחזקת את הלומד?

האם נכון לומר שלמידה עצמית מעוררת הרגשת בדידות?

אחוזים

מוטיבציה

36

9

36

18

9

54

18

27

36

54

36

27

27

36

18



עמדות

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

				36.00		18.00		27.00		9.00

						9.00		36.00		54.00

				9.00				18.00		45.00

						9.00		45.00		27.00

						9.00		27.00		46.00		18.00





עמדות

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד



. האם את/ה משתף את חברך בפורום בבעיות שאת/ה נתקל/ת?

באיזה מידה את/ה  זקוק/ה לתמיכת המורה?

האם בעתיד תרצה להשתתף בעוד קורסים מתוקשבים?

באיזה מידה הנך מרגיש/ה שותף לתהליך הלמידה?

באיזה מידה את/ה חש נוח עם      דרך למידה זו?

אחוזים

עמדות

36

9

18

9

9

9
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תרשים1

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד



. האם את/ה משתף את חברך בפורום בבעיות שאת/ה נתקל/ת?

באיזה מידה את/ה  זקוק/ה לתמיכת המורה?

האם בעתיד תרצה להשתתף בעוד קורסים מתוקשבים?

באיזה מידה הנך מרגיש/ה שותף לתהליך הלמידה?

באיזה מידה את/ה חש נוח עם      דרך למידה זו?

אחוזים

עמדות

36

9

18

9

9

9

27

36

18

45

27

9

54

45

27

46

18



נתוני רקע

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

						9.00				63.00		18.00

						9.00		18.00		99.00		54.00

								27.00		27.00		36.00

						9.00		9.00		54.00

								18.00		36.00		36.00





נתוני רקע

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



ידע קודם במחשבים

מידת שימוש באינטרנט כמקור מידע

מידת שימוש בדואר אלקטרוני

מידת שימוש בהוראות כתובות ברשת

כניסה לורום באופן קבוע

אחוזים

נתוני רקע



פנים מול פנים
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						9%		63%		27%





פנים מול פנים

		

		0.09

		0.63
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באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים

באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים



מוטיבציה

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

								54		36

				36		36		18

				9		18		27				36

				9		27		54

						9		36		27

								54		27		18

				9		45		18		18





מוטיבציה

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא				9

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה				45

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		54		18

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		27		18

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		18



באיזה מידה למידה דרך הרשת מגדילה את המוטיבציה ללמידה שלך?

באיזה מידה למידה דרך הרשת מקטינה את המוטיבציה ללמידה שלך

האם בעיות טכניות במחשב גורמות לך הרגשת תסכול?

האם הכניסה לפורום תורמת ללמידתך ?

האם נכון לומר שתגמול חיצוני מגדיל את המוטיבציה?

האם נכון לומר שלמידה בקבוצות מחזקת את הלומד?

האם נכון לומר שלמידה עצמית מעוררת הרגשת בדידות?

אחוזים
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18
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36

27
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עמדות

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

				36.00		18.00		27.00		9.00

						9.00		36.00		54.00

				9.00				18.00		45.00

						9.00		45.00		27.00

						9.00		27.00		46.00		18.00





עמדות

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד



. האם את/ה משתף את חברך בפורום בבעיות שאת/ה נתקל/ת?

באיזה מידה את/ה  זקוק/ה לתמיכת המורה?

האם בעתיד תרצה להשתתף בעוד קורסים מתוקשבים?

באיזה מידה הנך מרגיש/ה שותף לתהליך הלמידה?

באיזה מידה את/ה חש נוח עם      דרך למידה זו?

אחוזים

עמדות
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תרשים1

		

		0.09

		0.63

		0.27



באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים

באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים



נתוני רקע

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

						9.00				63.00		18.00

						9.00		18.00		99.00		54.00

								27.00		27.00		36.00

						9.00		9.00		54.00

								18.00		36.00		36.00





נתוני רקע
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ידע קודם במחשבים

מידת שימוש באינטרנט כמקור מידע

מידת שימוש בדואר אלקטרוני

מידת שימוש בהוראות כתובות ברשת

כניסה לורום באופן קבוע

אחוזים
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באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים

באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים



מוטיבציה

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

								54		36

				36		36		18

				9		18		27				36

				9		27		54

						9		36		27

								54		27		18

				9		45		18		18





מוטיבציה

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא				9

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה				45

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		54		18

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		27		18

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		18



באיזה מידה למידה דרך הרשת מגדילה את המוטיבציה ללמידה שלך?

באיזה מידה למידה דרך הרשת מקטינה את המוטיבציה ללמידה שלך

האם בעיות טכניות במחשב גורמות לך הרגשת תסכול?

האם הכניסה לפורום תורמת ללמידתך ?

האם נכון לומר שתגמול חיצוני מגדיל את המוטיבציה?

האם נכון לומר שלמידה בקבוצות מחזקת את הלומד?

האם נכון לומר שלמידה עצמית מעוררת הרגשת בדידות?

אחוזים

מוטיבציה

36

9

36

18

9

54

18

27

36

54

36

27

27

36

18



עמדות

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

				36.00		18.00		27.00		9.00

						9.00		36.00		54.00

				9.00				18.00		45.00

						9.00		45.00		27.00

						9.00		27.00		46.00		18.00





עמדות

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד



. האם את/ה משתף את חברך בפורום בבעיות שאת/ה נתקל/ת?

באיזה מידה את/ה  זקוק/ה לתמיכת המורה?

האם בעתיד תרצה להשתתף בעוד קורסים מתוקשבים?

באיזה מידה הנך מרגיש/ה שותף לתהליך הלמידה?

באיזה מידה את/ה חש נוח עם      דרך למידה זו?

אחוזים

עמדות

36

9

18

9

9

9

27

36

18

45

27

9

54

45

27

46

18




_1102602500.xls
תרשים1

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא				9

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה				45

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		54		18

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		27		18

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		18



באיזה מידה למידה דרך הרשת מגדילה את המוטיבציה ללמידה שלך?

באיזה מידה למידה דרך הרשת מקטינה את המוטיבציה ללמידה שלך

האם בעיות טכניות במחשב גורמות לך הרגשת תסכול?

האם הכניסה לפורום תורמת ללמידתך ?

האם נכון לומר שתגמול חיצוני מגדיל את המוטיבציה?

האם נכון לומר שלמידה בקבוצות מחזקת את הלומד?

האם נכון לומר שלמידה עצמית מעוררת הרגשת בדידות?

אחוזים

מוטיבציה

36

9

36

18

9

54

18

27

36

54

36

27

27

36

18



נתוני רקע

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

						9.00				63.00		18.00

						9.00		18.00		99.00		54.00

								27.00		27.00		36.00

						9.00		9.00		54.00

								18.00		36.00		36.00





נתוני רקע

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



ידע קודם במחשבים

מידת שימוש באינטרנט כמקור מידע

מידת שימוש בדואר אלקטרוני

מידת שימוש בהוראות כתובות ברשת

כניסה לורום באופן קבוע

אחוזים

נתוני רקע



פנים מול פנים

		

				0		25		50		75		100

						9%		63%		27%





פנים מול פנים

		

		0.09

		0.63

		0.27



באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים

באיזה מידה את/ה מעונינים למפגשי פנים מול פנים



מוטיבציה

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

								54		36

				36		36		18

				9		18		27				36

				9		27		54

						9		36		27

								54		27		18

				9		45		18		18





מוטיבציה

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		0		0

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		0		0

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		0		0

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		0		0

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		0		0



באיזה מידה למידה דרך הרשת מגדילה את המוטיבציה ללמידה שלך?

באיזה מידה למידה דרך הרשת מקטינה את המוטיבציה ללמידה שלך

האם בעיות טכניות במחשב גורמות לך הרגשת תסכול?

האם הכניסה לפורום תורמת ללמידתך ?

האם נכון לומר שתגמול חיצוני מגדיל את המוטיבציה?

האם נכון לומר שלמידה בקבוצות מחזקת את הלומד?

האם נכון לומר שלמידה עצמית מעוררת הרגשת בדידות?

אחוזים

מוטיבציה

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



עמדות

		

				בכלל לא		במידה מעטה		במידה בינונית		במידה רבה		במידה רבה מאוד

				36.00		18.00		27.00		9.00

						9.00		36.00		54.00

				9.00				18.00		45.00

						9.00		45.00		27.00

						9.00		27.00		46.00		18.00





עמדות

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה		במידה מעטה

		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית		במידה בינונית

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד		במידה רבה מאוד



. האם את/ה משתף את חברך בפורום בבעיות שאת/ה נתקל/ת?

באיזה מידה את/ה  זקוק/ה לתמיכת המורה?

האם בעתיד תרצה להשתתף בעוד קורסים מתוקשבים?

באיזה מידה הנך מרגיש/ה שותף לתהליך הלמידה?

באיזה מידה את/ה חש נוח עם      דרך למידה זו?

אחוזים

עמדות

36

9

18

9

9

9

27

36

18

45

27

9

54

45

27

46

18




