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מבוא

"התפוצצות מידע", "ים מידע", "תוהו ובוהו" ו"שיטפון מידע" הם אחדים מהמושגים הבאים לתאר את כמות המידע בעולמנו בתחילת המאה העשרים ואחת.

עובדה היא שאנו חיים בעולם גדוש בידע המכפיל את עצמו כל חמש שנים, מקורות המידע המוכרים מגוונים במקורות מידע אלקטרוניים והידיעות מועברות אלינו במהירות וביעילות, גם אם לא כולן יעילות ורלוונטיות עבורנו.

בתוך עולם כזה אנו שואפים לחנך אדם עצמאי היודע להבחין בין "טוב לרע", המתייחס לאינפורמציה בבקורתיות ומספק מידע מבוסס (יואל 1996).

סביבת למידה שקיימות בה טכנולוגיות ושפע של מידע, מחייבת פיתוח מיומנויות, כישורים והתנהגויות למידה המתייחסות לחיפוש מידע בדרכים שונות ומוביל לאיתור המידע הרלוונטי. 

הקניית כישורי מידע לתלמידים , המכונה גם כ"מידענות" הן ע"י משרד החינוך והן ע"י גורמי האקדמיה הנו חלק מתהליך חינוכי המתחולל במדינות המערב בעשור האחרון .

ממצאי החיפוש במאגרי המידע והחומרים שנאספו באירופה ובארה"ב בכל הנוגע להקניית מיומנויות מידע לתלמידים, מלמדים כי הנושא של תוכניות לימודים להקניית מיומנויות מידע או מידענות לתלמידים מקבל משנה חשיבות במערכות חינוך בעולם. (סלנט, 1998)

מטרת עבודתי זו היא להתמקד בצורך המיידי והחשוב בהקניית מיומנויות מידע בבית הספר.

בעבודתי זו אנסה לתת את הדעת לשאלות הבאות:

1. מהי הבעייתיות הנוצרת כאשר ללומד יש גישה למידע בלתי נדלה של חומרי למידה?

2.  מהי "אוריינות מידע" ומהן מיומנויות המידע להן זקוק הלומד על מנת להפוך את למידתו יעילה יותר?
3. הקניית מיומנויות מידע כתוכנית לימודים נפרדת או כחלק מתוכני הלימוד?
4. מהן הדרכים המתוקשבות הקיימות כיום  בעזרתן ניתן להקנות מיומנויות מידע ללומד והאם יש די בכך?
המכנה המשותף הבסיסי של התיאוריות והמחקרים שיוצגו בעבודה הוא שנדרש שינוי באופן ההוראה: במקום הוראה מסורתית, שמשמעותה העברת המידע על ידי המורים, יש לעבור למסגרת הוראה חדשה שעיקרה הנחייה, תיווך, סיוע והדרכה באיתור מידע והקניית דרכים ללמידה עצמית מתוך מקורות מידע קיימים.

הפתגם הבא יש בו כדי להבהיר את אחד מתפקידיה החשובים של הקניית מיומנויות המידע כפי שעולה מעבודתי זו: "תן לי דג- אשבע יום אחד.

                                       למדני לדוג- לא ארעב לעולם."

סקירה ספרותית

"עידן המידע"- הבעיות שעולות:

המידע בימינו, בעידן האינטרנט, הוא זמין, נפוץ וזול, וקצב גידולו רק הולך וגובר.

בעידן זה המכונה גם: "עידן המידע", במצב בו המידע נגיש וכמויות של מידע מתחלפות מידי יום, ההתמקדות היא ביכולת להתמודד עם הצפה של מידע, לסנן אותו ולהפיק ממנו תועלת בלמידה וביצירת ידע חדש.

אם בעבר הייתה הגישה למידע בידי מומחים בלבד, הרי שכיום, ובוודאי בעתיד,יכול כל דורש להגיע לכל פיסת מידע. 

עובדה זו, על כל יתרונותיה, מצריכה גם התייחסות לבעיות העולות משיטוט ב"ים המידע":

רוב המידע באינטרנט אינו מאורגן על-פי מוסכמות מקובלות לקטלוג ולשליפת מידע,עובדה המערימה קשיים בהתמודדות עם ריבוי המידע והערוצים, הן מההיבט התוכני, והן מההיבט של אופן איתור המידע.

מאגרי המידע באינטרנט כוללים, בין היתר, אוסף של פרסומים של כל מה שעולה על דעתו ועל דמיונו של כל מי שחפץ לפרסם. לצד חומרים איכותיים , ישנם חומרים רדודים, שגויים ואף מטעים.

מסקרים ומחקרים (GIBBS,W.J.1998)  עולה כי קיימת עלייה בהיקף הסטודנטים הנתקלים בקשיים, כאשר הם צריכים להתמודד עם נושאים מורכבים הדורשים יכולת ניתוח, הבחנה בין טפל ועיקר וכתיבת עבודות עפ"י הכללים והדרישות האקדמיות. חלק מן הסיבות לכך הן העדר חשיפה למקורות מידע מגוונים, וחוסר במיומנויות של טיפול במקורות מידע ועיבודם. (בתוך: סלנט 1998).

זאת ועוד, מחקר איכותי שנערך בבית ספר בניו-אינגלנד  (מוס, 1995) בדק האם השימוש בטכנולוגיה ובתוכה האינטרנט מסייע לקדם למידה, הממצאים העלו שלאינטרנט השפעה ניכרת על הלמידה אך קל לתלמידים, תהא רמת הישגיהם אשר תהא, לאבד כיוון במרחבי המידע הבלתי-נדלים של האינטרנט והם זקוקים להנחיה בניווט.

המסקנה המתבקשת מכך היא, שיש צורך להכשיר את התלמיד ללמוד דרך מקורות מידע רבים ולצייד אותו בכלים שיאפשרו לו ללמוד באופן יעיל, בהתאם לתנאים החדשים שנוצרו.

מהן, אפוא, אותן מיומנויות המידע בהן נדרש התלמיד לשלוט בעידן הצפת הידע?

"אוריינות המידע" מהי?

המונח מיומנויות מידע הנו חלק ממונח רחב יותר המכונה: "אוריינות המידע" או "אוריינות התקשוב".

עם התרבותו של המידע, הגישה הרווחת היום היא "ללמוד כיצד ללמוד", כלומר כיצד לזהות ולאסוף מידע ממגוון מקורות, כיצד לטפל בו ולהציגו בצורות שונות.

בהקשר זה מרבים לדבר על פיתוח אוריינות מידע.

לתחום אוריינות המידע שתי פנים, מצד אחד, יכולת לברור מתוך שפע המידע רק אותם מרכיבים שהם מרכזיים ומשמעותיים לצרכן המידע ומצד אחר- היכולת לאתר מקורות מידע ולמצוא בהם מידע מתאים שיסייע להתמודד עם בעיות ומשימות מסוגים שונים.

שני המרכיבים הללו מחייבים לפתח לומד שיהיה צרכן נבון של מידע. 

לומד שהוא בעל חשיבה ביקורתית עצמאית, היודע להבחין בין מידע מהימן לבין מידע מגמתי ולא מדויק.

לומד היודע לקבוע סדרי עדיפויות, לקבל החלטות שקולות המבוססות על עובדות וערכים,

ויודע להשתמש ביעילות בטכנולוגיות מידע מתאימות (קלצ'קו).

תכני אוריינות התקשוב הנם תכנים של "ידע והבנה של עובדות, מושגים, חוקים ועקרונות בתחום טכנולוגיות המידע החיוניים לכל אזרח בעולם המודרני, כדי להעצים אותו וכדי לאפשר לו להיות פעיל ומיומן בכל מה שנוגע לשימוש במערכות הנתונים אשר בסביבתו."(משרד החינוך, הועדה לתקשוב).

דויל (DOYLE,1994  (,חוקרת אמריקאית, מגדירה במחקרה את מושג אוריינות המידע כיכולת לגשת להעריך ולהשתמש במידע ממגוון מקורות.

עפ"י דויל אוריין מידע:

1. מבין את הצורך במידע.

2. מנסח שאלות המבוססות על המידע אותו הוא צריך.
3. מזהה מקורות פוטנציאליים של מידע.
4. מפתח אסטרטגיות חיפוש מוצלחות.
5. ניגש למקורות מידע שונים באמצעות מחשב או טכנולוגיות אחרות.
6. מעריך את המידע שהשיג.
7. מארגן מידע לשם יישומו המעשי.
8. ממזג את המידע החדש עם ידע קודם.
9. משתמש במידע בתהליך חשיבה בקורתית ולצורך פתרון בעיות.
 אוריין מידע, אם כן,  יודע לעשות שימוש מושכל, אוטונומי ועצמאי בכלי התקשוב בסביבות עתירות ידע.

בעלי אוריינות למקורות מידע הם אלו שלמדו כיצד ללמוד. הם יודעים כיצד ידע מאורגן, ואיך לאתר ותשתמש במידע כך שאחרים יכולים ללמוד מהם.

אוריינות המידע כוללת, אם כן, מספר רב של מיומנויות הנדרשות לטיפול במידע, שאותן מקובל לכנות במונח "מיומנויות מידע", מונח זה התפתח מהמונח- "מיומנויות לימוד" והוא למעשה מחליף אותו.

מיומנויות אלה כוללות את היכולת לנסח שאלה ולמקדה, להשתמש באסטרטגיות מתאימות לחיפוש המידע הנחוץ לפתרון השאלה, מציאת מקורות  המידע המתאימים, הערכת המקורות שנמצאו, עיבוד ומיזוג המידע שאותר והצגתו בצורה נאותה.( יואל, 1996).

מיומנויות מידע- הגדרות

הוועדה להגדרת מדיניות התקשוב במשרד החינוך, הגדירה מחדש את הדמות הרצויה של בוגר במערכת החינוך:

"... אנו שואפים לטפח אדם בוחר, עצמאי ויצירתי, שייך לתרבות ולחברה בהן הוא חי, בעל ערכים אותנטיים ושיקול דעת ביקורתי, המסוגל ללמוד בחברותא, וכל זאת בעולם רווי שינויים, תהפוכות וחידושים. האתגר העומד היום בפני מערכת החינוך הוא להבטיח שבוגרי המערכת "יצאו לחיים" מצוידים במיטב הנכסים והכלים, התרבותיים, הערכיים והאינטלקטואליים, הדרושים לניצול הפוטנציאל של הסביבות המתוקשבות..."

על בסיס הגדרה זו, הציבה הוועדה את היעדים העיקריים בתחום הפדגוגי, אחד היעדים המרכזים הוא:

להקנות לתלמידים ידע ומיומנויות בתחום טכנולוגיות המידע והתקשורת (מידענות מתוקשבת) (משרד החינוך, ועדת תקשוב).

חוקרים רבים נתנו דעתם לפירוש המונח מיומנויות מידע:

על פי  טבארר (Tabberer 1987) מיומנות מידע היא היכולת לנסח שאלה ולמקדה, למצוא מקורות המסייעים בפתרונה, להעריך את התאמת המקורות, לשלוף מידע רלוונטי מתוכם, לארגן מידע זה מחדש ולהכינו לשימוש עתידי או לצורך הצגתו לאחרים. טבארר שם את הדגש על מיומנות המיזוג בין מקורות שונים שעל התלמיד לעשות ועל היכולת להימנע משימוש במקורות מידע לא מתאימים במקום לעשות בהם שימוש מאולץ רק משום שהם זמינים.

רותנברג (Rothenberg  1994) מגדירה את המונח מיומנויות מידע כיכולת לאחסן מידע להפיצו, ולהעבירו ממקורות שונים ליעדים שונים, היא מתייחסת למיומנויות המידע במונחים של טכנולוגיה מתקדמת ( בתוך סלנט, 1998).

קולתאו (KULTHAU,1987) שמה דגש בהקשר למיומנויות המידע על התהליך המתרחש באדם החוקר, לטענתה התלמיד החוקר חייב להבין שעליו להשקיע זמן ומאמץ בתהליך החקירה וכי דרך החשיבה משתנה במהלך החקירה.

קולתאו גיבשה מודל של תהליך הבנוי משישה שלבים: ייזום, מטלה, בחירת נושא, גישוש מידע, גיבוש מוקד התעניינות, איסוף מידע והכנה של הצגת החומר.

קולתאו מניחה שבמהלך העיסוק במידע רוכש התלמיד מיומנויות קוגניטיביות אותן הוא יוכל ליישם גם בעתיד (שם).

 דויל (DOYLE,1994) גם היא נתנה דעתה לעניין ה"רווח" של אוריין המידע,וטענה  שברגע שהתלמיד מראה יכולת ליישם את המיומנויות של אוריינות המידע, הוא רוכש, למעשה, מיומנויות שיסייעו לו להיות לומד עצמאי לכל ימי חייו.

העתידן דוד פסיג (2000) מציין במאמרו את המיומנויות הנדרשות מהתלמיד עם השינויים באופי המידע:

· בדיקה: אבחנה בין עיקר לטפל והערכת רלוונטיות של מידע.

· העברת מידע בתקשורת מיידית ובזמן אמת.
· לימוד שיתופי: מאחר שהמידע גדול והולך, מעבר ליכולתו של אדם אחד לטפל בו יידרשו התלמידים לרכוש מיומנויות של לימוד שיתופי ועבודת צוות.
· יכולת חקירה.
· ארגון של המידע מחדש.
· שימוש באמצעים טכנולוגיים.
· הצלבה: יכולת להצליב מידע מתחומים שונים כדי להשוות והפיק את המרב מהמידע.
· שליטה במידע תוך התנסות: מיומנות זו תאפשר לתלמיד לשמור מידע מסוים מבלי שיועבר לאחרים, במקרה שאינו מעוניין בכך.
· מציאת קשרים בין המידע שאותו הוא לומד לניסיון.
· יכולת בחירה: התלמיד יכול לבחור מתוך המידע את שמתאים לו, עפ"י נטיותיו האישיות.
כפי שניתן להבחין הגדרת מיומנויות המידע הנדרשות ללומד אינה שונה בהרבה מחוקר אחד למשנהו וכולם רואים בהפיכת המידע לידע תהליך שיש ללמדו.

"מידענות" בתוכנית הלימודים:

יש המכנים את מיומנויות הטיפול במידע בשם הכולל: "מידענות", בגלל הקשר ההדוק שלהם לטיפול במקורות מידע, תפקיד שהיה שמור במשך שנים רבות לספרנים.

שם זה, לדעתה של ד"ר שרה קלצ'קו (2000), עשוי להטעות, שכן הקניית המיומנויות לטיפול במידע, מטרתה לפתח צרכני מידע נבונים ולא לפתח מומחים לטיפול במידע.

השימוש במינוח מידענות בתחום החינוך, מקובל בחלק מארצות העולם ובהתאם לכך פיתחו בהן תוכניות לימוד נפרדות להוראת מקצוע זה בבתי הספר.

"ללמוד כיצד ללמוד" הנה הגישה הרווחת היום במערכות החינוך המתקדמות בעולם.

במדינות רבות מופעלות תוכניות לימודים התומכות בגישה זו, בחלוקה רחבה ניתן להבחין בשני סוגים של תוכניות:

1. תוכניות לימודים ייעודיות להקניית מיומנויות מידע הנלמדות כתחום דעת.

2. תוכניות לימודים המחייבות את מורי תחומי הדעת להטמיע את היסודות של המידענות במהלך ההוראה של מקצוע הלימוד (סלנט, 1998).
כך נעשה, למשל, במדינת מיין בארה"ב, שם פותח דגם של תוכנית לימודים ע"י מיטב המומחים למדעי המידע וטכנולוגיות חינוכיות. התוכנית מתמקדת בהיבטים של עיבוד מידע 

והערכת מקורות המידע (בתוך סלנט, 1998). מרכיבים עיקריים בתכנית הלימודים הם:

גיבוש אסטרטגיית חיפוש

גיבוש שאלת חקר

פירוק לנושאים

זיהוי מילות מפתח

איחזור המידע

איתור מקורות המידע

הפעלת מנגנוני החיפוש

ביאור/פירוש מקורות המידע

בחירת המקורות (הבחנה בין עיקר לטפל)

ניתוח המקורות והסקת מסקנות.

יישום 

ארגון מימצאי החיפוש ליישום.

ארגון ממצאי החיפוש לעבודה מסכמת.

הערכה שוטפת

הערכה שוטפת של מקורות המידע לצרכים ותבניות שונים.

זוהי אחת מיני תוכניות רבות שפותחו להקניית מיומנויות מידע.

שאלה נוספת שנשאלת היא האם תוכניות אלה יעילות, האם הקניית מיומנויות המידע מסייעת לתלמיד להיות צרכן מידע יעיל?

טוד (TODD,1994) , חוקר אוסטרלי,   ערך מחקר מעקב על תלמידים  במהלך שלוש שנים  אודות ההשפעה שיש ללימוד מיומנויות מידע על התלמיד.

טוד התייחס למיומנויות מידע אלו במחקרו:

· היכולת להגדיר את המשימות הדורשות איסוף מידע.

· איתור מקורות מידע מתאימים.
· בחירת המידע הרלוונטי מהמקורות שנבחרו.
· הבנה והערכת מידע מכמה מקורות ויכולת לשלבו ולארגנו באופן אפקטיבי לכדי יישום.
· הצגת המידע הנלמד בדרך מתאימה.
· הערכת התוצאות בהתאם לדרישות המשימה ולידע החדש שנרכש.
אוכלוסיית המחקר כללה ארבע כיתות ז' , שתיים מהן למדו אסטרטגיות ומיומנויות מידע בשילוב עם תחום תוכן במדעים. שתי הכיתות האחרות היוו קבוצת ביקורת ושם לא נלמדו מיומנויות  המידע.

תוצאות המחקר העלו שההישגים של תלמידים שלמדו תוכן של מקצוע בשילוב מיומנויות מידע היו גבוהים יותר מאלה של תלמידים מקבוצת הביקורת, שלמדו ללא שילוב מיומנויות המידע.

זאת ועוד, טוד מצא שקבוצת התלמידים שרכשה מיומנויות מידע הפגינה הערכה עצמית גבוהה יותר,מומחיות ושליטה בנלמד,הוא קישר את העובדה שהתלמידים הפגינו מידה קטנה של

בלבול ותסכול לשליטתם במיומנויות המידע.

טוד הסיק, לאור הממצאים , שללימוד מיומנויות מידע יש השפעה משמעותית וחיובית על הלומדים בהתמודדות עם תוכן מדעי וביכולתם להשתמש בטווח של מומחיויות על מנת לפתור בעיות במציאת מידע.

ה"גיוס העולמי" בכל הנוגע להקניית מיומנויות מידע לתלמידים, מלמד שהנושא של תוכניות לימודים להקניית מיומנויות מידע הנו אחד הנושאים החשובים, ובעל סדר עדיפות גבוה במערכות חינוך בעולם.

המסקנה המתבקשת היא, שיש מקום לתוכנית לימודים חדשה המבוססת על החידושים הטכנולוגיים ובמרכזה הקניית מיומנויות מידע תוך שימוש בכלים מתוקשבים מגוונים ובעיקרה שימוש ברשת האינטרנט.

  הדרך לתוכנית לימודים חדשה אינה פשוטה, בתהליך ההוראה המסורתי ישנו דגש על "מה" ללמוד ולא על  "איך", מורים ותלמידים עסוקים ברכישת הידע שנקבע בספרי הלימוד ובחוברות העבודה ואינם מתפנים לחיפוש פתרונות לבעיות חשובות ומשמעותיות 

(פישר,1996).   

ארגון הידע בתוכניות הלימוד המסורתיות נתפס במשמעות של "ידע ארוז במבנה סגור ומוגדר מראש",המכוון להעברה לתלמיד באופן מובנה וקווי: מהקל אל הכבד, מהמוחשי אל המופשט, מהפשוט אל המורכב או עפ"י רצף כרונולוגי של התרחשות התופעות . המבקרים של תוכניות אלה טוענים שאין בהן פיתוח של חשיבה, הן אינן מאתגרות תלמידים ולכן הם חסרי משמעות עבורם ועבור למידתם  (לוין 1999).

במאמרו: "התפיסה הפדגוגית המנחה להוראה וללמידה בעזרת ה'אינטרנט'" מציג עמי סלנט    (2000) את המודל של ברוויק וסן (1994) המסכם  את ההבדלים המשמעותיים בין למידה מסורתית לבין למידה מבוססת רשת מודל זה מדגיש את הצורך בידיעת מיומנויות המידע לאור הפיכתה של הלמידה מבוססת אינטרנט נפוצה יותר ויותר:

מודל למידה מסורתי                                            מודל למידה מבוססת רשת

המורה הוא מודל של מומחיות                              המורה הוא מסייע/ מדריך

ספר הלימוד הוא המקור העיקרי                           מגוון של מקורות

העובדות הן העיקר



 השאלות הן העיקר

המידע "ארוז"




 המידע נחשף ע"י הלומד

דגש על מוצר




 דגש על תהליך

ההערכה היא כמותית



 ההערכה היא כמותית/איכותית

חשיבותה של הקניית מיומנויות מידע כחלק מתוכנית הלימודים בבית הספר תוך שימוש ברשת האינטרנט אינה מוטלת בספק לאור מה שנכתב כאן. עתה נותר לדון בשאלה כיצד  באה לידי ביטוי הקניית מיומנויות המידע השונות במודלים שונים של למידה בעזרת האינטרנט?

הקניית מיומנויות מידע- מהלכה למעשה:

כפי שצוין לעיל קיימים שני דגמים לשילוב הקניית המיומנויות בתוכנית הלימודים: האחת,

בניית תוכנית לימודים ייעודית הרואה בהקניית מיומנויות המידע תחום דעת בפני עצמו. והשנייה, שילוב המיומנויות כחלק ממקצועות הלימוד השונות.

למרות שהדגם השני נפוץ יותר ניתן למצוא בתי ספר שהנהיגו שיעור מידענות במערכת הלימודים.  העיקרון שמנחה בתי ספר אלה הם שיש להקנות את מיומנויות המידע באופן מובנה. תחילה, יש לחשוף בצורה מובנית ומתמשכת את התלמידים לתקשורת האינטראקטיבית הייחודית לאינטרנט, ויש להרגיל את הלומדים להיזקק למידע.

כל שלבי איסוף המידע ומיון המידע יתבצעו בעזרת מאגרי מידע ממוחשבים מגוונים ומאתרי מידע באינטרנט.

כל תלמיד הכותב עבודה יהיה חייב לעבור הדרכה פרטנית או קבוצתית בכל הנוגע להפעלת מאגרי מידע ממוחשבים ודרכי החיפוש בהם. התלמידים יקבלו הדרכה רציפה ומסודרת לביצוע שאילתות גם בתקליטורים וגם באינטרנט, תוך התבססות על עקרונות החיפוש של תוכנות איתור מידע הידועות בשם "מנועי חיפוש". 

תלמיד הנדרש לכתוב עבודה חייב לדעת כיצד להפעיל מנוע חיפוש באינטרנט כדי לאתר את מקורות המידע, ולצמצם את היקף המאמרים או הפריטים שקיבל.

התלמיד ילמד את הלוגיקה של גיבוש אסטרטגיית מידע באמצעות בחירת מילות מפתח מתאימות העונות על השאילתא שלו.

באינטרנט ניתן למצוא קורסים מתוקשבים בנושא מידענות וכתיבת עבודות חקר וכן פורומים המסייעים לגולשים שנתקלו בבעיות של איתור מידע. בלמידת מיומנויות מידע  באמצעות מערכות למידה מרחוק אחד המרכיבים החשובים הוא מתן משוב ענייני וספציפי לתלמידים.

החוקרים KEARSLEY AND LYNCH  (1996) הדגישו במחקריהם כי יצירת קהילת לומדים מתוקשבת בתחומי המידענות וכישורי המידע צריכים להוות שיקול מרכזי בתכנון של מערכות למידה.

מלבד קורסים מובנים בתחום מיומנויות המידע ניתן למצוא גם הפעלות מבוססות אינטרנט הבנויות עפ"י דגמים דידקטיים ליישום מיומנויות מידע  בבית הספר.

בפרק הבא אציג דגמים שונים שיש בהם כדי לסייע לתלמיד לרכוש מיומנויות מידע.

דגמים מתוקשבים המסייעים ללומד לרכוש מיומנויות מידע

הפעלות רבות באינטרנט, כאמור,  מסייעות לתלמיד לרכוש מיומנויות מידע, המודל המרכזי על פיו בנויות פעילויות אלה הוא "מודל אימון לחקירה". 
הקניית מיומנויות מידע באמצעות למידה ממקורות ואימון לחקירה

"מודל אימון לחקירה" הוא מודל המבוסס על רעיון הלמידה ממקורות מידע מגוונים

אשר נשען על המודל החינוכי של  סאשמן (1962), תפיסה זו קשורה לאמונה החינוכית, שהלמידה הטובה ביותר של תלמידים מתרחשת כשמוצגות בפניהם בעיות עם עניין אמיתי.

במסגרת השיטה מורה מציג בכיתה בעיה או מצב בעייתי . תפקיד התלמידים הוא לנתח את הבעיה בעזרת שאלות, לאסוף את המידע הרלוונטי ולפתח תיאוריה או פתרון אפשריים (סלנט 2001).

שיינפלד (1984) (בתוך: קנאי 1999) חקר את תהליך קבלת ההחלטות של ילדים בעת פתרון בעיות מתמטיות המצריכות תכנון. על בסיס מחקריו פיתח שנפלד מודל כללי לפתרון בעיות בתחום המתמטיקה, שבו נתן את הדעת למסקנתו שלמנגנון הבקרה חשיבות רבה בקביעת דרך הפתרון. הרעיון שלרכיב המטה קוגנטיבי
 חשיבות קריטית בהצלחת למידה בסביבות פתוחות הדורשות תכנון כמו סביבת האינטרנט מובע במודל הבא:




המידע שנאסף עובר תהליך של ניתוח ופירוש, ואז הוא מוצג לדיון. למרות שהדגש כאן הוא על התהליך, נוצרת גם הצטברות של ידע תוכני. מודל זה ניתן להתאמה בכל רמות תוכניות הלימודים.

על המורים מוטל לשמש כמדריכים בתהליך חשיפת הידע וללמד תלמידים כיצד ללמוד באופן עצמאי.

כישורי הלמידה העצמאית שמתחזקים ע"י הלמידה ממקורות מידע תופסים מקום חשוב בכל התחומים הדורשים פעילויות של חקירה ו/או דיווח, והדרך הטובה ביותר ללמוד אותם היא בהתנסות רלוונטיות ומשמעותיות. כך הופכת הלמידה ממקורות מידע לעוד אחת ממגוון אסטרטגיות ההוראה, המחזקות את היכולות האקדמיות והאינטלקטואליות של התלמידים.

 על סמך תיאוריה זו פותחו דגמים דידקטיים המספקים לתלמידים התנסויות למידה רלוונטיות וטיפוח מיומנויות איסוף, עיבוד וייצוג מידע. הקניית מיומנויות של איסוף מידע אינה נעשית לשמה, אלא כחלק מתהליך של בניית משימות.

כזה הוא מודל ה"סיור הוירטואלי" 

 במטלות מסוג "סיור וירטואלי" הלומד מקבל מטלת ביצוע בתחום ידע מסוים, מחפש את המידע ברשת האינטרנט, מארגן ומעבד את המידע שצבר ומשלים את מטלת הביצוע. כתוצר נוסף הוא בונה מסלול לסיור בתוך המידע שעיבד. 

הסיור מתייחס לכך שהלומד מוביל את המשתמש בנתיב המידע שצבר. הנתיב נקבע ע"י הלומד עפ"י יסוד מארגן שהוא בוחר.

שלבי התהליך הם:

· מטלת הביצוע נכתבת ע"י המורה.

· חלוקה לקבוצות כאשר כל אחד בקבוצה מקבל על עצמו רכישת ידע בהיבט מסוים.
· איסוף מידע באינטרנט סינונו וארגונו.
· התכנסות הקבוצה לצורך אינטגרציה של המידע שנצבר והגעה לבסיס ידע משותף.
· הכנת תסריט עבור הסיור, תוך חלוקת תפקידים.
· כתיבת תוצר סופי.

הלומד בונה את הידע שלו באמצעות פעילות גומלין עם החומר הנלמד, ובאמצעות אינטראקציה עם חברים העובדים בקבוצה על משימה משותפת. 

הפנמת מיומנויות המידע נעשית בדרך פעילה, תוך פתרון משותף של בעיה אותנטית הרלוונטית ללומד, או בתכנון ועיצוב של מוצר מסוים (כגון תכנון סיור וירטואלי).

בכדי להעלות את רמת הקבוצה דרושה תמיכה של מומחה חיצוני שיתווך בין הלומדים ובין הידע המבוקש בדרך של דיאלוג.

מודל זה מבוסס על התיאוריה של ויגוצקי (1978) אשר טען כי הלמידה היא תהליך של הבניית ידע תוך כדי אינטראקציה חברתית בין לומדים.

ברגע שהתלמיד נדרש להרכיב סיור וירטואלי מפריטי מידע שאסף הוא בעצם מבצע פעולה ברמת חשיבה גבוהה , ברמה של סינתזה. הוא מרכיב יחידה חדשה מיחידות המידע הרבות שצבר במהלך החיפוש באינטרנט.

סוג אחד של מטלת ביצוע, מבקשת מהתלמיד להרכיב תוצר מסוים תוך התחשבות באילוצים נתונים.

להלן דוגמה של מטלת ביצוע המצריכה מהתלמיד למצוא נתונים שונים ברשת האינטרנט שיסייעו לו בפתרון הבעיה:

נשר נמצא פצוע באחו המרוחק מהכביש הראשי. יש להביאו במהירות לוטרינר . ניתן להגיע אליו בזמן רק באמצעות מטוס קל.

על התלמיד לתכנן את הצלת הנשר תוך התחשבות באילוצים של זמן וביצועי המטוס. הוא יכול גם לבחור את המטוס המתאים ביותר למשימה.

סוג אחר של מטלה היא שאלת החקר-מציאת קשר בין משתנה א' ל- ב', לדוגמה: כיצד משפיעים ספרי הארי פוטר על הרגלי הצפייה של ילדים בטלויזיה?

או שאלה תיאורית הדורשת מהלומד להכיר פרטים של הנושא הנלמד למשל: מהם שלבי התפתחות הצפרדע? הלומד אמור לאסוף באינטרנט פריטי מידע שיאפשרו לו לתאר את הנושא.

מודל נוסף, הבנוי על אותם עקרונות הוא "מסע חקר רשת" הידוע כ-WEBQUEST, זהו סוג של משימה המיועדת ללמידה עצמאית או קבוצתית בעזרת רשת האינטרנט. 

שאלת החקר הניתנת ב- WEBQUESTלא ניתנת למענה ע"י איסוף המידע והצגתו כמו שהוא. מערך ההפעלה מסוג WEBQUEST מחייב את התלמידים לעבוד במשימות מרתקות, שהן מעבר למשימות רגילות של איתור עובדות אלא נדרשים לאסוף ממצאים ולנתח אותם בצורה מושכלת (סלנט 1999).

המטלות אשר התלמידים מקבלים קשורות לעולם האמיתי ומחייבות אותם לפתח כישורי חשיבה ביקורתית. המטלות מנצלות את האפשרויות המיוחדות שסביבת האינטרנט מעניקה ללומדים ולמורים, כמו: הפנייה למקורות מידע ברשת, השתתפות בקבוצות דיון, איסוף מידע, עריכת סקרים ממוחשבים ועוד.

הפעלת תוכניות להקניית מיומנויות של טיפול במידע לתלמידים מחייבת גם התייחסות לרובד חינוכי נוסף והוא חומרי הלימוד וספרי הלימוד.

בניגוד ליחידות לימוד רגילות המבוססות על חומרים טקסטואליים, יחידות הלימוד המתוקשבות האינטגרטיביות מייצגות תפיסה מרחבית של הלמידה. 

מודל מעניין בו נתקלתי במהלך עבודתי ולמיטב הבנתי הוא עדיין בחיתוליו,  הוא מודל של בניית אתר או יחידת לימוד מתוקשבת תוך כדי לימוד יחידת תוכן, בניית האתר או הפעילות  מהווה את ייצוג המידע שנרכש . יחידות הלימוד המתוקשבות מבוססות בראש ובראשונה על קישוריות גבוהה לסוגי חומרים משלימים, הן ברמת היפרטקסט והן ברמת קישוריות בין טקסט לתמונה ותמונה לתמונה (סלנט, 2002).

הקישוריות היא הן למונחים ולעובדות בתוך מסמכי העבודה עצמם והן למסמכים חיצוניים ומקורות מידע במרחב האינטרנט. קיים כאן, למעשה, איחוד בין תוכן יחידת הלימוד לבין התוכן הקיים באתרים באינטרנט מהם ניתן ללמוד את התוכן הנדרש. אין ספק שזוהי רמה מאוד גבוהה של שימוש במיומנויות מידע.

הצגתי כאן שלוש דוגמאות לפעילויות מתוקשבות שיש בהן כדי לסייע לתלמיד לרכוש מיומנויות מידע , אך האם יש בהן די?

דיון

החשיבות שבהקניית מיומנויות מידע ע"פ התיאוריות והמחקרים שהוצגו לעיל אינה מוטלת בספק.

התכלית של אנשי החינוך העולה מן הנכתב בעבודה  היא לא להציף את התלמידים  במידע אלא לאפשר להם ליצור מהמידע ידע משמעותי, מקושר, ולעזור להם לרכוש את המיומנויות הדרושות לשם התמודדות עם שיטפון המידע.

הזדמנות לחשיפה לשיטפון מידע היא אולי תנאי הכרחי ליצירת ידע משמעותי ומרושת אך לא תנאי מספיק. בהיעדר הדרכה מתאימה שתעזור לתלמיד לעבור ממידע לידע אנו רק מציעים לו הזדמנות לטבוע.

המסקנה המרכזית המשתמעת מכך לגבי אופי הלמידה בעידן התקשוב היא:

בית הספר מפסיק להיות המוביל במסירת מידע. המידע קיים באתרים קרובים או רחוקים, והוא זמין וקל להשגה באמצעות תקשורת המחשבים.

בהתאם לכך משתנה גם תפקידו של המורה בבית הספר: מתפקיד של מעביר הידע לתפקיד של מנחה ומכוון תלמידים באופן הטיפול בידע. על המורה לשנות את דרכי עבודתו. עליו להפסיק את אופן ההוראה הפרונטאלית, שהמאפיין שלה הוא העברת מידע, ולהשקיע זמן רב מהרגיל בהכנת דרכי הפעלה מתוקשבות לתלמידיו. 

על המורים מוטל לשמש כמדריכים בתהליך חשיפת הידע וללמד תלמידים כיצד ללמוד באופן עצמאי. כישורי הלמידה העצמאית שמתחזקים ע"י הלמידה ממקורות מידע תופסים מקום חשוב בכל התחומים בעזרת פעילויות של חקירה ו/או דיווח, והדרך הטובה ביותר ללמוד אותם היא בהתנסויות רלוונטיות ומשמעותיות.

סקירת הפעולות הנעשות על מנת להטמיע את נושא הקניית מיומנויות המידע, אין בו די לדעתי.

הפעילויות המתוקשבות שבהן יש כדי להקנות מיומנויות מידע לתלמידים אינן רבות, את המודלים השונים מפעילים מורים שקבלו הדרכה כיצד לעשות זאת וגילו שאין מנוס מהתמודדות יעילה עם עידן התקשוב שהוא חלק בלתי נפרד מהמערכת החינוכית.

אך, מניסיוני בשטח ומשיטוט ברשת עולה שמספר המורים המפעילים את המודלים השונים להקניית מיומנויות מידע אינו רב. רוב רובו של ציבור המורים חסר עדיין את היכולת ואת הכלים להתמודדות עם השינויים בטכנולוגיה. 

המורים בבתי הספר זקוקים עדיין להדרכה ולהכוונה בכל הקשור לאופן ההטמעה של תרבות התקשוב בתהליך ההוראה בכיתה. 

ברלינר (1992) נתן במאמרו "הכיתה בביה"ס העתידי" את הדעת לנושא הלמידה בעידן החדש וטען כי הנחיית תלמידים וניהול הלמידה באמצעות מערכות מידע מחייבים מורים בעלי כישורים מעולים ובעלי יכולת אינטלקטואלית. לטענתו מעט מורים יוכלו להתמודד עם האתגר האינטלקטואלי הנדרש לניהול כיתות "חכמות" בעתיד. ברלינר מציע לפתור את הבעיה ע"י העלאה משמעותית של שכר המורים, שתאפשר גיוס מורים בעלי יכולת אינטלקטואלית גבוהה יותר ובעלי מיומנות של הנחיית תלמידים ושל עבודה אינטראקטיבית עם מחשב.

גם אם יש ממש בדבריו של ברלינר לגבי העלאת רמת המורים ע"י תשלום גבוה יותר, עדיין אפשרי ,לדעתי, להכשיר את המורים הקיימים כיום במערכת החינוך להיות בעלי מיומנויות כאלה, את הדבר יש להתחיל כבר במכללות להכשרת מורים ולחייב (כן, לחייב, מתוך ההנחה ש"מתוך שלא לשמה יבוא לשמה") את המורים בפועל לעבור השתלמויות בנושא.

זאת ועוד, את נושא המידענות יש להתחיל ללמד כבר בכיתות הנמוכות בבית הספר היסודי, לא בבניית תוכנית לימודים נפרדת אלא כחלק בלתי נפרד מלימוד מקצועות התוכן.

ברור לי, כרכזת המחשבים בבית הספר בו אני מלמדת, לאור מה שהועלה בעבודתי זו שזהו אחד היעדים אותם אנו הולכים ליישם בבית הספר.

בעבודתי זו לא התייחסתי לנושא האתיקה בשימוש במערכות המידע, למחויבויות מוסריות העולות מהשימוש בטכנולוגיות שונות ולמודעות למקומם ולתפקידם של ערכים בחברה טכנולוגית מתקדמת.

סוגיות הקשורות להיותן של סביבות אלו עולם בלא בקרה או צנזורה ולידיעת החוקים והתקנות והבנתם, ביחס ל"נהיגה באוטוסטרדת המידע".

 זהו נושא שיש לתת עליו את הדעת והוא חלק בלתי נפרד מהקניית מיומנויות המידע שחלק מתפקידן, כפי שצוין לעיל הוא "הבחנה בין טוב לרע".
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בקרה- CONTROL


תהליך מטה-קוגניטיבי של קבלת החלטות והערכת תוצרים.


בחינת תוצאות החיפוש בכדי לאפיין צעדים, המובילים לתוצאות הרצויות (רפלקציה על תהליך קבלת ההחלטות בעת החיפוש), הערכת התוצר לאור קריטריונים, עידון ושכלול של מאגר האסטרטגיות לחיפוש מידע ולעיבודו.








יוריסטיקות


(עקרונות כלליים לפתרון)


עקרונות על ואסטרטגיות של חיפוש מידע באינטרנט, עקרונות לחיפוש מידע ועיבוד תוצרי החיפוש עבור משתמש חיצוני תוך שינוי נקודת מבט מזו של צרכן מידע ליצרן של ידע.





טכניקות


(מיומנויות)


שימוש בדפדפן אינטרנט, שימוש במנועי חיפוש, הורדת חומר מהרשת, שמירת קבצים, מיון קבצים לפי קריטריון, ניהול תיקיות, שימוש במחולל מצגות, שליחת הודעות בקבוצות דיון ובדואר אלקטרוני ועוד.








� הגדרת מטה-קוגנניציה: תהליך הכולל העלאת אסטרטגיות, ניסוי וטעייה, צפיית תוצאות, בקרה, בחינת תוצר כנגד קריטריונים של יעילות.





