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תקציר
למידה ממוקדת סטודנט – הסטודנט במרכז, על הסטודנט להיות שותף בהחלטות לגבי מטרות הלמידה, אסטרטגיות הלמידה זקוק ליכולת למידה עצמית, אקטיבי, בעל זכות ויכולת בחירה וחופש החלטה לגבי תהליך הלמידה. איזו גורמים משפיעים על תהליך הלמידה של סטודנט  כזה הלומד בקורס מתוקשב. נבדקו גורמים שונים אישיותיים, חברתיים וטכנולוגיים. הממצאים מצביעים על רמות השפעה שונות של הגורמים השונים, בחלקם מאוששים את הנאמר בספרות ויש אף שסותרים את הנאמר בספרות.

מבוא

עבודה זו באה לבדוק מהם הגורמים המשפיעים על תהליך הלמידה בסביבה מתוקשבת ממוקדת סטודנט. העבודה מבוססת על מאמרי מחקר שהתפרסמו ברשת ובכתבי עת מקצועיים בנושא זה. המחקר נעשה במטרה לראות האם יש התאמה בין הנאמר במחקרים למצוי בשטח. נתבררו מספר ממצאים מעניינים שהביאו אותי להבנה רבה יותר של תהליכי הלמידה אותם עברתי כסטודנטית בקורס מתוקשב במכללת קיי, כמו כן לחשיבה על מה יש לעשות אחרת במגמה לשפר תהליכי למידה מתוקשבים.

המחקר נעשה על סטודנטים בשני קורסים מתוקשבים במכללת קיי, באר שבע במסלול ל- B.Ed.
קורס בפסיכולוגיה חברתית שמטרתו העברת חומר בפסיכולוגיה חברתית וקורס הוראה בסביבה מתוקשבת שזאת הייתה מטרתו אך בפועל היה יותר לימוד  מיומנויות תקשוב. נבדקו גורמים שונים המשפיעים על תהליך הלמידה ואיזו חשיבות יש להם לדעת הסטודנטים. 

בטרם תיגשו לקריאת העבודה עצמה ברצוני להודות לד"ר רפי דוידזון על התמיכה והעזרה לאורך כל הדרך, תודה.

קריאה נעימה.

סקירה ספרותית

קיימים כיום מספר טיעונים חדשים לגבי למידה. כאשר בודקים  טיעונים אלה, ניתן לעשות מהם השלכה לגבי המתרחש בלמידה מתוקשבת, המהווה סגנון למידה חדש למדי, המשלב בתוכו אסטרטגיות למידה מסורתיות וחדשניות, בעיקר כאשר מדובר על "הוראה ממוקדת סטודנט". סביבה ממוקדת סטודנט זו סביבת לימוד קלאסית המתאימה ביותר לשם הפעלת הלומדים בסביבה עתירת טכנולוגיה ובלמידה מרחוק. הכוונה היא להעמיד את הסטודנט במרכז,הסטודנט הוא הלקוח שצריך לקבל את מירב ומיטב התנאים על מנת להצליח בתהליך הלמידה ולהגיע לתוצרים הטובים ביותר שביכולתו. הלומד נתפס כלומד עצמאי, אקטיבי, בעל זכות בחירה וחופש החלטה על תהליך הלמידה. (מתבסס על Wagner;1999, Hirumi;1999,Harmon&Hirumi;1995 ,McCombs;1995, בתוך ניר-גל 2001) על מנת לאפשר תנאים אלה המורה/מנחה אינו עוד במרכז הבמה אלא בתפקיד מנחה העוזר לסטודנט להגיע למטרתו. סקירה זו אבסס על מאמרי המחקר השונים שנכתבו על הנושא וממצאיהם ואראה האם מתממשים או לא במערכת החינוך.

את הסקירה אחלק לשלושה ראשי פרקים:

סגנונות למידה

מיומנויות למידה 

יחסי גומלין חברתיים ולימודיים.

סגנונות למידה

לאנשים שונים סגנונות למידה שונים. לא לכל אדם מתאימה דרך הלימוד המתוקשבת. על פי רב לאנשים יש מוטיבציה רבה יותר ללמידה כאשר לחומר הנלמד יש משמעות אישית עבורם (ברנדט 1998). קו מחשבה זה הוא אחד המרכיבים המהותיים של הגישה הקונסטרוקטוביסטית . ברונר   (   1996) אומר שאין אפשרות להפריד בין הידע הנבנה לבין תהליך בנייתו, הבניית המציאות יוצרת משמעות לחומר הנלמד (בתוך סלומון 2001).

Hirumi(1999)  מציג 8 עקרונות בסיסיים הנחוצים לשם בנית סביבה ממוקדת סטודנט. אחד העקרונות הוא קביעת אתגרי למידה ומטרות, כאשר יש משמעות לאתגרי הלמידה, מירב הסיכויים שתהיה למידה משמעותית (בתוך ניר-גל 2001).

Hara & Kling (1999)  מציגים מחקר העוסק בתסכולו של סטודנט, המחקר נעשה בקורס אנגלית הנלמד בצורה מתוקשבת באוניברסיטה בארה"ב, במחקר השתתפו 8 סטודנטים. ממצאיהם מורים על תסכול של הסטודנטים כתוצאה מחוסר בהירות של מטרות הקורס ואי הבנה של סגנון ההוראה/למידה במהלך הקורס. כתוצאה מתסכול זה חלה ירידה בנכונות להתמודד. ממצאים אלה מחזקים את טענתו של ברנדט (1998) כי למידה היא אפקטיבית כאשר היא פעילה ומכוונת למטרה ורלוונטית מבחינה אישית. Hirumi(1999)  בעקרונותיו לבניית סביבה ממוקדת סטודנט מדבר על שיתוף הסטודנט בהחלטה לגבי מטרות הלמידה ואסטרטגיות הלמידה שיינקטו על מנת להשיג מטרות אלה. שיתוף הסטודנט בהחלטה מביא ללקיחת אחריות אישית. ברנדט (1998) טוען שאנשים מטיבים ללמוד כאשר הם מקבלים על עצמם מטרות מאתגרות אך ברות השגה, שיתוף הסטודנט בהגדרת המטרות מאתגר ומוסיף מוטיבציה. דרך השיח הסינכרוני ניתן להביא את הלומד לקשר רב יותר עם החומר הנלמד וליצור מוטיבציה רבה יותר לעיסוק בנושא ולרכישת ידע. כפי שטוענת אורן (1999), כאשר אין בהירות לגבי ציפיות המנחה מהסטודנט, כאשר יש בעיות תקשורת בין המנחה לסטודנט מסיבות שונות: אנושיות, טכניות ותפעוליות נוצר מצב בו הסטודנט חווה בדידות המוליכה לתסכול ולירידה במוטיבציה להתמודד עם אתגרים. נקודה זו מקבלת חיזוק גם ממחקרם של Hara & Kling(1999)  הטוענים כי קשר רציף ומיידי חשוב לתהליכי הלמידה.

ברנדט (1998) אומר שאנשים שונים לומדים באופנים שונים, עקרון זה עולה בקנה אחד עם הגדרת הסביבה ממוקדת הסטודנט, דהיינו התאמת אסטרטגיות למידה לכל סטודנט על- פי סגנונו. בלמידה מרחוק על הלומד להגדיר לעצמו מה  הבעיה אתה מתמודד ומהם צרכיו לשם התמודדות מוצלחת, עליו לגבש תוכנית פעולה מתאימה לפתרונה ולפעול בתוך עולם משתנה ומוצף ידע. כדי לעמוד בכך עליו להיות בעל יכולת למידה עצמאית, בעל מוטיבציה גבוהה להצלחה, יעיל בעבודה, בטוח ובעל שליטה עצמית (ניר-גל 2001). לא לכל אדם מתאימה צורת למידה מסוג זה, אך אם ההנחיה מותאמת לצורכי הסטודנט וצורת הלמידה שלו, קרוב לוודאי שיגיע להישגים. ממחקרם של Hara & Kling(1999)  עולה כי אחד מגורמי התסכול הוא אי התאמה בין צורת הלמידה של הנחקרים לדרך ההנחיה. הוראה מותאמת ללומד ומתוקשבת אינה תהליך פשוט אם אין הכרות מספקת בין המנחה לתלמידיו. Thao & Quynh(1999)  מביאים במאמרם שלושה אספקטים של למידה המתקשרים לטענה זו:

1. למידה עצמית

2. למידה יצירתית
3. למידה גמישה
הם טוענים כי למידה מתוקשבת מהווה כלי חשוב בלמידה המודרנית, אך הסטודנט עלול להיבלע בה ולא להיתפס כישות עצמאית. ניר-גל (2000) מעלה בעיות העלולות להוות מוקד קושי לסטודנט בסביבה וירטואלית. מצד אחד יש סטודנטים שאינם נוטים ללמוד באופן פרטני והבדידות עלולה לפגום בלמידה היעילה שלהם, מצד שני יש לומדים שלמידה בצוות אינה הולמת את סגנון הלמידה שלהם ולמידה מרחוק המבוססת על עבודת צוות עלולה לפגום בלמידתם. ניר-גל (2000) מוסיפה את חשיבות הכישורים כמו מיומנויות מחשוב ומיומנויות אקדמיות של למידה עצמית. מכיוון שכל מוח מאורגן באופן ייחודי (Crine & Crine1997 בתוך ברנדט 1998) אנשים שונים משתמשים באסטרטגיות, גישות ומסוגלויות שונות, שחלקן נובעות מהבדלים ברקע הלשוני, תרבותי וחברתי של הלומדים הנוסף להבדל האובייקטיבי בארגון המוח (האגודה הפסיכולוגית האמריקנית –APA 1997,בתוך ברנדט 1998). גרדנר בתיאוריה שלו על אינטילגנציות מרובות טוען שלא קיימת אינטלגנציה כללית אחת, לכן מודעות עצמית עוזרת להכיר ולהשתמש בסגנונות המועדפים עלינו על מנת ללמוד בצורה אפקטיבית יותרScottish CCC 1996), בתוך ברנדט 1998) 

מיומנויות למידה

אנשים לומדים דרך קישור של מידע חדש לקיים בדרכים בעלות משמעות (APA1997 בתוך ברנדט 1998). סביבה ממוקדת סטודנט שואפת להבניית הידע של הלומד (Hirumi1999 בתוך ניר-גל 2001). בלמידה המתוקשבת מתוך היותה תחום חדש יחסית, עדיין לא קיים במקרים רבים ידע עכשווי ובניית הידע בנושא התקשוב נמצאת בשלבים ראשונים. דבר זה יכול לגרום לתסכול הנובע מקשיים טכניים (חוסר ידע) של התמודדות עם הרשת, טיפול במידע, שימוש באסטרטגיות החיפוש. כך שיש לבנות תוכנית עבודה דרך הלומד: רגשותיו ומחשבותיו. מאחר ואנו מעונינים  בסטודנט במרכז שיהיה אקטיבי ועצמאי, יש לדאוג שיהיה לו ידע בסיסי עליו יוכל להשתית ידע חדש (אדו, דיאז ומונטרו 1998).

Hara & Kling (1999) במחקרם מוצאים שסטודנטים חסרי הכשרה טכנית בתחום התקשוב "מבזבזים" זמן רב על תקלות טכניות אשר אינן מנת חלקם של המיומנים בשימוש ברשת, ברנספלד ועמיתיו (1971, 1972 בתוך וסניאדו 1996) מראים במחקרם כי יכולת הבנה וזיכרון, פתרון בעיות ופענוח היא תוצאה של מערכת יחסים בין החומר הנלמד והידע של הלומד. הן ידע והן מיומנויות שימוש, השגה וארגונו של הידע הם דבר נרכש. על כך מדבר Hirumi(1999) בעקרון המתייחס להבניית הידע של הלומד, שהוא תהליך התפתחותי הבנוי על הקיים. סמפסון (1985, בתוך Hara & Kling1999 )  טוען, שכאשר מדובר בקשיים טכניים יש צורך להבין את מוגבלות הטכנולוגיה מול יכולותיה ומול צורכי התלמיד. יש להתאים ביניהם ולהקל על תהליך הלמידה של המדיום הטכני (רכישת מיומנויות).

אסטרטגיה היא ארגון של פעולות לשם השגת מטרה מוגדרת (מליץ 1993). שילוב של טכניקות למידה על מנת לפתור בעיה. רכישת אסטרטגיות כוללת את הידע מתי והיכן להשתמש בהן    (Derry1998). למידה דורשת רכישה ושיכלול של מגוון אסטרטגיות ותהליכים  המאפשרים תכנון והוצאה לפועל של תכנית פתרון (ווסניאדו 1996). אורן (1999) במאמרה מתארת אסטרטגיה נוספת- השימוש בשיח הסינכרוני, אותו היא מתארת כדיאלוג המבוסס על רצף המחייב מהירות תגובה אשר מביא לרדידות השיח. אורן מדגישה שבשיח אסינכרוני אין הגבלה על אורך הקטע הכתוב ולא על משך הכתיבה, לכותב יש זמן לקריאה חוזרת לשם ביקורת ועדכון הכתוב. לכן אנשי חינוך מעדיפים את השיח האסינכרוני כאמצעי לימוד. אורן מביאה דעות של חוקרים שונים המראים  כי את סביבות השיח ניתן לבדוק מבחינת המשמעות החינוכית כרצף:

דיבור פנים אל פנים – דיבור כתוב כתהליך סינכרוני – כתיבה כתהליך אסינכרוני.

לכותב יש שליטה רבה יותר על הנאמר מאשר בדיבור, מקבל המסר יכול לעקוב אחרי הרצף הרעיוני בקלות רבה יותר. גם זו אסטרטגיה של למידה שיכולה להקל על התלמידים לעומת קשב רציף בכיתה שעל הנאמר בה קשה לחזור. אפיונים אלה מבוססים על  Young (1994) שמתבסס על מחקריהם שלGoffman  ושל Hiltz (בתוך אורן 1999).

פעילות גומלין 

לסטודנט עצמאי צריך שיהיו אסטרטגיות למידה שיאפשרו לו לעמוד במשימה של הצגת הבעיה, גיבוש תוכנית פעולה ופתרונה (ניר-גל 2001). תהליכי למידה נרכשים תוך יחסי גומלין חברתיים, לכן  סביבה מתוקשבת אידיאלית אינה יכולה לזמן תהליך למידה משמעותי אם אין סביבה קשרים חברתיים (ניר-גל 2001). רוברטס (1997) טוען שלמידה דרך הרשת מהווה שינוי ערכי למידה, הלומדים אינם כבולים לזמן או מקום, מאפשרת יצירת קשרים נרחבים בין הלומד לקהילת לומדים תוך שליטה של הלומד על מעשיו. גם הוא מדבר על יחסי גומלין, אך האם הם מביאים לפיתוח אסטרטגיות למידה יעילות? שאלות נוספות לגבי פיתוח אסטרטגיות חברתיות, במקרה זה, עולות מתוך המחקר על הפורום ככלי למידה (Anderson & Kanuka 1997), במחקר זה ההתייחסות היא לצד החברתי, איך לפתור את בעיית קשרי הגומלין, האם על הלומדים לפתח אסטרטגיות חברתיות חדשות? 

ברנדט (1998) טוען שחלק גדול מהלמידה מתרחש באמצעות פעילות גומלין חברתית. נקודה זו מעוררת את אחת הבעיות הבולטות של הלמידה המתוקשבת. על פי Hara & Kling (1999) חלק גדול מתסכולו של הסטודנט נובע מתחושת הבדידות וחוסר באוזן קשבת. השאלה העולה מכך היא כיצד מתמודד הסטודנט עם תסכולו והאם קשיים אלה מעכבים או משפיעים בדרך כלשהי על תהליכי הלמידה. מהמחקר הנ"ל עולה כי לא כל הסטודנטים שהתחילו את הקורס, סיימו אותו מהסיבה שצוינה לעיל, בדידות . מחסור ביחסי גומלין חברתיים הם בין הגורמים התורמים לכך. ניר-גל (2001) מצביעה על חשיבותה של פעילות הגומלין החברתית. מה מידת ההשפעה שיש לתחושת השייכות החברתית של הלומד על תחושת ההצלחה או הכישלון בקורס?Healy(1998) טוען שתקשורת וירטואלית אינה יכולה להחליף באופן מלא אינטראקציה פנים אל פנים וחייב להיות שילוב בין הקשר הוירטואלי לקשר הפיזי. הלמידה היא חברתית מיסודה ולכן כרוכה ביחסי גומלין עם אנשים אחרים, אי לכך אנשים צריכים לעבוד בצוותי למידה וחייב להיות גם קשר בין המורה לסטודנט. לכן גם בלמידה מתוקשבת חייב להיות מענה לצרכים החברתיים כמו שילוב של הנחייה וירטואלית עם הנחיה פנים אל פנים, תמיכה וסיוע ללומד בתהליכי הלמידה.

למידה משמעותית דורשת מגע אישי כמו גם תוך אישי (סלומון 2001). קשרי גומלין חייבים להתקיים גם בין עמיתים. להנחיית עמיתים תפקיד חשוב ביצירת קשרים  אלה.  אביטבול (2000) טוען כי תיווך המנחה מהווה גורם משמעותי ביותר בהצלחת מיזוג התקשוב בהוראה.

הפורום ככלי למידה מחזק את הקשרים האישיים והוא אחד הכלים ברשת בהם יכולים להיווצר קשרי גומלין משמעותיים תוך תהליך הלמידה. הפורום (או קב' הדיון) מהווה את המרכז החברתי של הלמידה (כאשר יש השתתפות בו), למרות שאינו מחייב לזמן או מקום, הוא מאפשר יצירת קשרים נרחבים עם כל המשתתפים. מחקר שנעשה על הפורום ככלי למידה הראה כי רב הנחקרים רואים בעיה ביצירת קשרים חברתיים דרך הרשת לעומת יצירת קשרים במפגש פנים אל פנים (Anderson & Kanuka1997) . אורן (1999) מתייחסת לצ'אט או לשיח הסינכרוני בכלל  דרך נוספת ליצירת קשרים חברתיים וסביבה חברתית המתאימה ללמידה ברשת. אורן מביאה את דעתו של Lai(1998)  שעל בסיס ממצאי ניתוח תוכן של שיחות וכמות היגדים מתוך קב' שיח, בדק: התייחסות אישית,  פניה בשמות פרטיים  ותגובות תודה על מידע, הסיק כי בקורס התפתחה אוירה חברתית. ידוע זה מכבר שלמידה משמעותית זקוקה ליחסי גומלין חברתיים.

המסקנה ממחקרו של Lai(1998) מאוששת את ההשערה כי מגע מיידי (בשיח סינכרוני) מאפשר לשבץ בתוך הדיון הלימודי גם מגעים אישיים, דבר היוצר אוירה חברתית התורמת ללמידה. ואילו בשיח אסינכרוני, בו רואים הרבה הודעות ומעט תגובות כמענה להן, (כמו גם בקורס בו אני משתתפת ע.ש)לא מתפתח רב-שיח של ממש. טענה זו מנוגדת במידת מה לממצאים של Anderson & Kanuka(1999) שהובאו קודם לכן. אורן (1999) טוענת שהפורום הוא מדיום קר וחסר בו המגע האנושי. מחקרים ותצפיות אלה מצביעות על הצורך בשילוב בין דפוסי השיח, פנים אל פנים ומרחוק, על מנת לממש את הפוטנציאל הטמון בשניהם לצורכי למידה, תוך יחסי גומלין חברתיים.

הצורך במשוב ללומדים מובלט במחקרם של Hara & Kling(1999) הסטודנטים טענו שחוסר במשוב מיידי המנחה, היו אחד מגורמי התסכול בקורס. המשוב חיוני ללמידה, מאחר והוא נותן מידע מבחוץ למידת הרלוונטיות של העשייה וההבנה. ללא משוב חסר ללומד מידע על התקדמותו וביצועיו. סטודנטים מצפים מהמנחה שיתן להם משוב ספציפי לעשייתם, על מנת לקבל תחושת ערך להשקעה (ניר-גל 2001). Hirumi(1999) הכניס משוב כאחד מעקרונות הבנייה של סביבה ממוקדת סטודנט, ולא בכדי, גם לומד עצמאי זקוק למשוב על תוצריו והתקדמותו. בשיח אסינכרוני אנו אכן נפגשים בקושי הרב בתחום המשוב המיידי שנועד לתקן טעות, להגיב לשם פיתוח שיחה או אפילו כדי "להעיר נרדמים" ולשמור על רצף של דיון (אורן 1999).

לא מעט חוקרים מעלים את נושא התמיכה/ חוסר תמיכה בסטודנטים במהלך למידה מתוקשבת. חוסר במשוב ובתמיכה מורידים את הישגי הלומדים וגורמים לתסכול הגורם לעיתים לירידה במוטיבציה הפוגמת בתהליך הלמידה Hara & Kling1999).(.

על פי הגדרת האגודה הפסיכולוגית האמריקנית-APA(1997 התוך ברנדט 1998) מוטיבציה ללמידה מושפעת ממצבו הרגשי של הלומד. לכן כאשר הסטודנט חווה תסכול או תחושת בדידות, חוסר תמיכה, אי בהירות וחוסר הבנה של המצופה ממנו, או תחושה של "אין עם מי לדבר", מצבו הרגשי מתערער והמוטיבציה מטבע הדברים יורדת. אבל תסכול אינו בהכרח שלילי, תסכול יכול להביא לחיזוק התמיכה בתוך קהילת הלומדים בין הסטודנטים. תסכול הוא תופעה הקיימת בקרב לומדים בכלל ולא רק בלמידה מתוקשבת. רמה גבוהה של מתח מגבירה את יכולת הזיכרון ומחזקת את תהליך הלמידה אך בד בבד יכולה להביא לירידה במוטיבציה. למוטיבציה תפקיד חשוב בתהליך הלמידה בעיקר בלמידה מתוקשבת הדורשת מהסטודנט משמעת עצמית גבוהה (ניר-גל 2001). מנקודת מבט אחרת, אורן (1999) מתארת מצב בו הסטודנט מעורב כחלק מקבוצה לומדת תוך שיח סינכרוני עם מומחים בתחום הלימוד, כשהמטרה לאפשר ללומד להעמיק בנושא ולהיעזר במקור אנושי מוסמך יותר מהמורה או מספר הלימוד. מצב של "שיחת וועידה" מעניק לנושא ממד "כמו אישי", מגביר את תחושת הרלוונטיות של הנלמד, מחזק את התחושה החיובית ומקטין את תחושת הבדידות.

אורן (1999) מדגישה פן נוסף של יחסי גומלין ומראה זאת דרך ניהול השיח בכיתה, כאשר בדרך כלל המורה הוא המדבר ורק אל חלק מהכיתה. יש מספר צורות של שיח בכיתה , השכיחה ביותר היא דיאלוג לכאורה, או מונולוג שהיא כאילו דיאלוג. שיח זה מנהל ע"י המורה ובדרך כלל אינו מביא לתהליך למידה שנשמר ללא עיבוד נוסף, ואינו משיג מטרה חינוכית של ממש.  שיח סינכרוני מדמה לכאורה תקשורת המתקיימת בסביבה מציאותית אך אין בה שיח פנים אל פנים, חסרים  בה  הממד הפיזי, דיבור ואינטונציות. חוקרים בתחום מצביעים על מספר הבדלים מרכזיים של סגנון, מבנה, ניסוח ואיכות בין שיח פנים אל פנים לבין "דיבור" כתוב בצ'אט. יונג  (1994) מראה במחקרו (בתוך ניר-גל 2000) מספר הבדלים:

· הדיבור מהיר מהכתיבה.

· הכתיבה מסייעת למיקוד ומאיטה את קצב הביטוי המילולי.
· המסר הכתוב יציב יותר ממילה מדוברת.
· כתיבה מביאה לקריאה נוספת וממנה לביקורת עצמית על הנאמר, תהליך שאינו מתבצע בזמן דיבור.
מחקרו של Hiltz (בתוך אורן 1999) מראה כי השיח הסינכרוני הכתוב מאורגן טוב יותר משיחה מדוברת. ערוצי השיח מעודדים שיחה מבוזרת שעוזרת להקנות למשתמשים בה מיומנויות של קריאה סלקטיבית, כתיבה במקביל וחשיבה מהירה וממוקדת. טיעון שמחזיר אותנו לאספקטים של למידה  הוזכרו לעיל: למידה עצמית – ביקורת עצמית על הנאמר.

למידה יצירתית – עצם כתיבה של תוצרים אישיים.

למידה גמישה- עוד דרך ללמידה דרך שיח סינכרוני.

דרכי המחקר

מיני מחקר זה בא לבדוק את הזיקה בין גורמי השפעה שונים לתהליך הלמידה אותו עוברים סטודנטים ל-B.ed  במכללה לחינוך , הלומדים בקורס מתוקשב. המחקר מנסה לבדוק האם הגורמים המשפיעים הם משמעותיים ללומדים בקורסים מתוקשבים.

השערות המחקר

· יש חשיבות רבה לקשר בין אישי במהלך קורס מתוקשב, בין הסטודנט למנחה.

· למיומנויות תקשוב וידע טכנולוגי השפעה על תהליכי הלמידה של סטודנט בקורס מתוקשב.
· לקשר בין חברי הקבוצה לבין עצמם השפעה על המוטיבציה ללמידה.
אוכלוסיית המחקר

סטודנטים לB.ed- במכללה לחינוך ע"ש קיי, הלומדים בקורסים מתוקשבים. קורס לפסיכולוגיה חברתית וסמינריון הוראה בסביבה מתוקשבת. נשלחו שאלונים ל- 18 משתתפי הקורסים, הושבו 11 שאלונים.

כלי המחקר

שאלון שנישלח לסטודנטים דרך הפורום של הקורס וכן דרך הדוא"ל. 

תנאי המחקר

המחקר היה נקודתי, השאלון הועבר לקראת סוף שנת הלימודים והיה חד פעמי. הנתונים נאספו כאמור דרך הדוא"ל, בחלק מהמקרים ללא כל הכרות עם המשיבים.

תוצאות

את הממצאים אחלק למספר נושאים אותם אפרט בהמשך.

1. חשיבות המשוב שניתן לסטודנטים על ידי המנחה (מורה): 

באיור1 רואים כי 81% מציינים את חשיבות המשוב בלמידה המתוקשבת כרבה עד רבה מאד. אף נשאל לא ציין את המשוב כחסר חשיבות.

איור 1: חשיבות המשוב לתהליך הלמידה
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באותו נושא עולה ההתייחסות למיידיות התגובה של מנחה הקורס מול מיידיות התגובה של קבוצת העמיתים. ניתן לראות בגרף שקיימים הבדלים משמעותיים, כאשר מיידיות התגובות ע"י המנחה היו מספקות במידה רבה עד רבה מאד לדעת 63.5% מהמשיבים ואילו לפי 63% מהמשיבים תגובות העמיתים היו מספיק מיידיות במידה מועטה.
איור 2: מיידיות התגובות
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בגרף הבא ניתן לראות את מידת החשיבות שמייחסים הסטודנטים למיידיות התגובה ע"י המנחה.

כפי שניתן לראות 54.5% מייחסים חשיבות רבה למהירות תגובתו של המנחה כגורם המשפיע על  תהליך הלמידה. לדעת 18% אין חשיבות למהירות התגובה.

איור 3: קבלת תגובות מיידיות מהמנחה- עד כמה חשובה לקידום תהליך הלמידה
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2. מיומנויות תיקשוב וידע טכנולוגי

מהנתונים שנתקבלו עולה כי לידע טכנולוגי איתו התחילו את הקורס חשיבות רבה מאד לתהליך הלמידה (63.5%).לגבי חשיבות  מיומנויות התקשוב שנרכשו במהלך הקורס וחשיבותן לתהליך הלמידה, 73% השיבו שלמיומנויות הנרכשות יש חשיבות רבה מאד ואילו 18% השיבו שאין להן חשיבות כלל. גם זאת ניתן להדגים בתרשים הבא:

איור 4 - חשיבות ידע טכנולוגי קיים וידע נרכש לתהליך הלמידה
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3. גורמים אישיים המשפיעים על תהליך הלמידה

הממצאים הבאים מתייחסים לגורמי השפעה אישיים כמו  ארגון סביבת העבודה, ארגון זמן, משמעת עצמית. את ממצאים אלה ניתן לראות בטבלה הבאה:

איור 5 - השפעת גורמים אישיים על תהליך הלמידה
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מממצאים אלה ניתן לראות כי למשמעת עצמית חשיבות רבה מאד להצלחה בקורס מתוקשב,. לארגון הזמן ולסביבת העבודה חשיבות פחותה מחשיבותה של משמעת עצמית.

4. חשיבות אתר הקורס ללמידה

שתי שאלות שהתייחסו לאתר הקורס האחת להשפעת ארגון החומר באתר על תהליך הלמידה מראה התפלגות של תשובות 9% טענו שאין לכך כל השפעה , 9% ענו שהשפעה במידה מועטה, 54.5% טענו שיש לארגון החומר השפעה רבה על תהליך הלמידה ואילו 18% רואים השפעה במידה רבה בארגון החומר.

השאלה השניה  מתייחסת להערכת הלומדים את מידת התמיכה שאתר הקורס נתן להם במהלך 

הלמידה.

איור 6 - מידת השימוש באתר הקורס
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5. למידה עצמית ולמידה בקבוצה

נושא נוסף שנבדק הוא עבודה עצמאית ועבודה בקבוצה (דרך האתר). הממצאים מראים כי 90% עבדו עצמאית במידה רבה עד רבה מאד.

לגבי למידה בקבוצה, מראים הנתונים,  כי הייתה מועטה עד כלל לא בכל מאת האחוזים. בגרף משולב זה נראה כך:

איור 7 - למידה עצמאית בהשוואה  ל למידה בקבוצה במהלך הקורס

[image: image7.wmf]0

%

9

%

54

.

50

%

36

%

45

.

50

%

54

.

50

%

0

%

10

%

20

%

30

%

40

%

50

%

60

%

בכלל לא

במידה מועטה

במידה רבה

במידה רבה מאד

באיזו מידה עבדת

)

עצמאית

(

לבד 

במהלך הקורס

באיזו מידה למדת

בקבוצה במהלך

הקורס


6. קשרים בין-אישיים

 דרוג מידת שביעות  הרצון מהקשרים הבין-אישיים שנוצרו המהלך הקורס, קשרים פנים אל פנים וקשרים דרך הרשת. את הממצאים אדגים באמצעות גרפים שיביאו את מידת שביעות הרצון מקשר פנים אל פנים מול קשר דרך הרשת .

באיור 8  ניתן לראות כי מידת שביעות הרצון מהקשר פנים אל פנים עם המנחה היא בין מעט משביע רצון למשביע רצון, וכן גם שביעות הרצון מהקשר דרך הרשת.
איור 8 - מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה
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הגרף הבא מדגים את מידת שביעות הרצון מהקשר בין העמיתים לקורס כקבוצה.

הקשר פנים אל פנים מול הקשר דרך הרשת ניתן לראות בו הבדלים משמעותיים במידת שביעות הרצון, כאשר מידת שביעות הרצון מהקשר פנים אל פנים הוא משביע רצון לדעת 45.5% מהמשיבים, הקשר דרך הרשת אינו משביע רצון כלל לדעת 36% מהמשיבים.

איור 9 - מידת שביעות רצון מהקשר בין עמיתים
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דיון

1. משוב ויחסי גומלין

משוב בכלל ומיידי המנחה בפרט הוא גורם רב השפעה על תהליך הלמידה בסביבה מתוקשבת, כפי שמשתמע מהממצאים. 81% מצביעים עליו כבעל חשיבות רבה עד רבה מאד לתהליך הלמידה (איור 1). בהתייחסות למשוב הכוונה לתגובה למעשיו, דרכי העבודה ותוצריו של הסטודנט שהועברו לידי המנחה ושאר הסטודנטים בקורס דרך הפורומים, הדוא"ל של הקורס הנלמד. למיידיות התגובה (המשוב) חשיבות לתחושת הערך של הסטודנט. 55% מהסטודנטים שנחקרו רואים במיידיות המשוב חשיבות רבה לקידום תהליך הלמידה, 18% טוענים שיש לכך חשיבות רבה מאד אך 18% אינם רואים כל חשיבות למיידיות התגובה לתהליך הלמידה (איור 2).

מנתונים  אלו ניתן להסיק שלמיידיות המשוב חשיבות רבה בקידום תהליך הלמידה  לדעת מרבית הנחקרים. בספרות מציינים כי ללמידה יעילה יש צורך במגע אנושי וביחסי גומלין בין אישיים, המשוב הוא אחד הדרכים ליצור מגע זה על מנת למנוע מהסטודנט הלומד בדרך מתוקשבת את תחושת הבדידות. אורן (1999) מציינת כי בעיות בתקשורת בין המנחה לסטודנט עלולות להביא למצב של בדידות ותסכול המביאים לידי ירידה במוטיבציה, גם  Hara & Kling (1999) מחזקים קו זה בהסבר כי קשר רצוף ומיידי חשוב לתהליכי הלמידה.

בבדיקת מידת שביעות הרצון של הסטודנטים ממיידיות התגובות (מיידיות המשוב) של המנחה, ניתן לראות כי לדעת הרב תגובות המנחה היו מספיק מיידיות במידה רבה עד רבה מאד. אך בבואנו לבדוק  את מידת שביעות הרצון התגובות העמיתים נראה כי היו מאד לא מספקות, 81% מרגישים כי תגובות העמיתים היו מספיק מיידיות המידה מועטה עד כלל לא, ממצא המצביע על בעייתיות בקשר שנוצר בין חברי קבוצת הלימוד (איור 2), חברי הקבוצה לא תרמו מספיק אחד לשני, לא הגיבו בצורה מספקת ולא יצרו למעשה קבוצת עמיתים לומדת. משילוב הממצאים בנושא המשוב ומיידיות התגובה, ניתן לראות שהסטודנט בקורס מתוקשב רואה חשיבות רבה עד רבה מאד בקשרי הגומלין בינו לבין המנחה, הוא מרוצה ממהירות התגובה של המנחה. יחסי הגומלין בין חברי הקבוצה אינם מספקים ומביאים אולי לתחושת הבדידות והניכור  אותם  מדגישים גם הסטודנטים במחקר על הפורום ככלי למידה, ומעליו את השאלה האם על הלומדים בסביבה מתוקשבת לפתח אסטרטגיות חברתיות חדשות? (Anderson & Kanuka 1997). טענותיהם של חוקרים שונים שעבודותיהם  נבדקו לאורך מחקר זה, חוזרות על הטיעון שחלק גדול מהלמידה מתרחש באמצעות יחסי גומלין חברתיים וכן שנקודה זו מהווה מוקד בעייתי בלמידה מתוקשבת (ברנדט 1998), Hara & Kling (1999) מוצאים כי חלק גדול מתסכולו של הסטודנט נובע מתחושת הבדידות – חוסר בקשר ובמשוב מביא לתחושה זו. Healy (1998) מוסיף ומחזק שאין תחליף לתקשורת פנים אל פנים. ניר-גל (2001) גם היא מצביעה על חשיבות פעילות הגומלין החברתית ואף מעלה את השאלה מה מידת ההשפעה של תחושת השייכות החברתית על תחושת ההצלחה או הכישלון בקורס. כל זה מחזק את התמונה שאכן יש לסטודנט צורך רב במשוב רצוף ומיידי, המשוב הוא שנותן את המניע להמשך העבודה והוא מהווה את עיקר הקשר האנושי בקורס מתוקשב וזאת ניתן לראות מהתייחסויותיהם של הנחקרים.

המקום בו יכולים להירקם יחסי גומלין חברתיים במהלך למידה מתוקשבת הם הפורומים השונים של הקורס, הדואר האלקטרוני והצ'אט במידה וקיים, כאשר אין תגובה למתפרסם במקומות אלו, כפי שניתן לראות במחקר זה התגובות לא היו מספיקות ומספקות, חווה הסטודנט את אותן תחושות רגשיות של בדידות, תסכול, אי –קשר, תחושות המובילות לירידה במוטיבציה לתחושת כשלון ואי בטחון. חיזוק נוסף לכך ניתן לראות בממצאים לגבי מידת שביעות הרצון של הסטודנטים מהקשר עם המנחה ומהקשר עם קבוצת העמיתים. בהשוואה בין מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה דרך הרשת ובמפגשים פנים אל פנים, ניתן לראות (איור 8) שרב הסטודנטים נמצאים במרכז הרצף, זאת אומרת שבעי רצון במידה בינונית משני סוגי הקשר, יש פחות שביעות רצון מהקשר פנים אל פנים (63%) ויש אף שאינם שבעי רצון כלל (9%) בעוד שמהקשר דרך הרשת 72% שבעי רצון במידה בינונית ואין חוסר שביעות רצון באופן מוחלט אך יש שמאד שבעי רצון  (27% מהמשיבים). נתונים אלה חשובים להבנת הצורך בקשר טוב יותר פנים אל פנים עם המנחה ומעוררים את הצורך לבנות תוכנית לימודים מותאמת לצורך זה גם בלמידה המתוקשבת. בבדיקת שביעות הרצון מהקשר בין עמיתים (איור 9)  עולה שמידת שביעות הרצון מהקשר דרך הרשת היא נמוכה, 63% אינם שבעי רצון מהקשר שנוצר זאת אומרת שיש צורך בקשר רב יותר. בקשר פנים אל פנים  יש שביעות רצון  רבה יותר (54.5%) אך 18% אינם שבעי רצון כלל.
כל זה מחזק את הצורך בשילוב בין דפוסי שיח בסגנון למידה זה כמו בכל למידה, אך מאחר והמפגשים פנים אל פנים מועטים או לא קיימים יש צורך לבחור בדפוסי שיח מגוונים שיתנו מענה לצורך של הסטודנטים בקשר חברתי, כפי שטוענת אורן (1999) שילוב של דפוסי שיח יביא למימוש הפוטנציאל הטמון בהם לצורכי למידה, תוך כדי יחסי גומלין חברתיים. 

המשוב, לדברי Hara & Kling (1999), חיוני לתהליך הלמידה (חוסר במשוב ובתמיכה מוריד את הישגי הלומדים). המשוב נותן מידע לסטודנט על מידת הרלוונטיות של העשייה וההבנה, הסטודנטים מצפים מהמנחה שייתן משוב ספציפי לעשייתם מה שייתן תחושת ערך להשקעה (ניר –גל 2001)– מה שנכון לכל צורת למידה נכון גם לגבי למידה בסביבה מתוקשבת. Hirumi (1999) הכניס את המשוב כאחד מעקרונות הבנייה של סביבה ממוקדת סטודנט, כל זה מחזק ומדגיש את שנאמר עד כה.

פן נוסף ליחסי גומלין הוא למידה קבוצתית מול למידה עצמאית בקורס מתוקשב. ניר-גל (2000) מעלה בעיה העלולה להוות מוקד קושי לסטודנט בסביבה מתוקשבת, הקושי נובע מסגנון הלמידה המאפיין את הלומד הספציפי – הלומד שזקוק לקבוצה לשם מידה יעילה, למידה עצמאית עלולה לפגום ביעילות הלמידה שלו מול הלומד העצמאי שלמידה בצוות פוגעת ביעילותו. לשם למידה יעילה בקורס מתוקשב על הסטודנט להיות בעל יכולת למידה עצמאית אך יחד עם זה עליו להיות מסוגל להתאים את עצמו גם ללמידה בקבוצה, כאן יש מקום להתייחס לסגנונות למידה השונים מלומד אחד לשני, חייבת להיות התאמה בין סגנון הלמידה ודרך ההנחיה – האם זה אפשרי בלמידה מתוקשבת כאשר אין למנחה אפשרות להכרות מעמיקה עם סגנון הלמידה של הסטודנט?

כמו כן בסביבה מתוקשבת על הקבוצה לעבוד בשיתוף פעולה, קשרי גומלין חייבים להתקיים גם בין עמיתים, להנחיית עמיתים תפקיד חשוב ביצירת קשרים אלה (סלומון 2000). למרות הנאמר בספרות על חשיבותה של למידת עמיתים בקורס מתוקשב ועל חשיבותה של הלמידה בקבוצה, מממצאי המחקר עולה כי בקורסים שנבדקו לא הייתה למידה קבוצתית ואף לא יוחסה לה חשיבות רבה לתהליך הלמידה לעומת זאת הייתה למידה עצמאית רבה מאד (איור 7), הווה אומר שלמידה עצמאית היא גורם בעל השפעה רבה על תהליך הלמידה ואילו למידה בקבוצה לא הייתה ואולי היוותה גורם  השפעה שלילי לאותם סטודנטים הזקוקים לקבוצה לשם למידה יעלה, השערה זו לא נבדקה במקרה זה אך עולה מתוך הספרות. מסקנה נוספת היא שבקורסים הנחקרים קיימת בעייתיות ביצירת הקשר בין הסטודנטים. בספרות מודגשת חשיבות השילוב של מפגשים פנים אל פנים עם ערוצי השיח הסינכרוניים והאסינכרוניים בלמידה מתוקשבת, יכול היות שבקורסים אלה לא היו מספיק מפגשים קבוצתיים, גם כאשר היו לא כל חברי הקבוצה הגיעו, אולי מתוך חשיבה שאין זו חובה או שאין צורך במפגשים אלה, הגדרת המפגשים לא הייתה ברורה, לכן נוצא מצב בו אותם חברי קבוצה שהגיעו יצרו קשרים ללא אותו חלק מהקבוצה שלא הגיע וזה אולי המקור לתחושת חוסר שביעות הרצון מהקשרים החברתיים.

מכאן ניתן לאושש את ההשערה כי לקשר אישי בין הסטודנט למנחה חשיבות רבה לתהליך הלמידה.

1. מיומנויות טכנולוגיות

ידע טכנולוגי  מוקדם, אתו מגיע הסטודנט לקורס חשוב מאד לתהליך הלמידה. 90% רואים בו גורם משמעותי ואף אחד אינו חושב שאין לו תפקיד בתהליך הלמידה. גם לידע הנרכש תוך כדי הקורס יש חשיבות רבה אך כאן התפלגות רמת החשיבות שונה במקצת. מאיור 4  ניתן לראות כי לידע הטכנולוגי אתו מגיעים הסטודנטים לקורס יש חשיבות רבה יותר בעיני הסטודנטים בקורס מתוקשב מאשר לידע הנרכש במהלך הקורס, קו זה ניתן להבין מהקשיים שבהם נתקלים בתחילתו של קורס מתוקשב עד שתהליך הלמידה  על כל שלביו: איסוף וחיפוש חומר, הכרות עם אתרים, הבנת ערוצי השיח השונים, ללא ידע קודם בהכרת המחשב באופן בסיסי והכרה מינימאלית של האינטרנט והדואר האלקטרוני, תהליך זה קשה , מתסכל עד כדי תחושת כשלון ממש. סטודנטים שמתחילים קורס מתוקשב ללא אותם נתוני בסיס חווים קושי רב ולעיתים מתווספת לכך גם טכנופוביה שלא מוסיפה בטחון ויכולת להתמודד. מחקרם של Hara & Kling (1999) מאושש טיעון זה, במחקרם מצאו כי סטודנטים חסרי הכשרה טכנית בתחום התקשוב, "מבזבזים " זמן רב על תקלות טכניות שאינן מהוות מכשול לאותם סטודנטים המיומנים בשימוש ברשת. באתו נושא טוען סמפסון (1985) שיש להתאים בין הטכנולוגיה לצורכי התלמיד ולהקל על תהליך הלמידה של המדיום הטכני ע"י רכישת מיומנויות. ברנספלד ועמיתיו (1971, 1972) מוסיפים וטוענים שמיומנויות שימוש, השגה וארגון ידע הם דבר נרכש. אם כך נשאלת השאלה האם מיומנויות טכנולוגיות קודמות מבטיחות פחות קשיים והקלה על השתלבותו של הסטודנט וסיכוי רב יותר להצלחה בקורס מתוקשב? גם אדו, דיאז ומונטרו (1998) טוענים שיש לדאוג שלסטודנט יהיה ידע בסיסי עליו יוכל להשתית ידע חדש על מנת להביא את הסטודנט להיות אקטיבי ועצמאי כמתבקש מההתייחסות לסטודנט במרכז.

גורם השפעה נוסף על תהליך הלמידה הוא אתר הקורס. הנקודות שנבדקו הן עד כמה אירגונו של החומר באתר השפיע על תהליך הלמידה וכמה תמיכה נתן האתר לסטודנטים דרך בדיקת מידת השימוש באתר (איור 6). לגבי השפעת אתר הקורס על תהליך הלמידה עולה כי 54% רואים באתר השפעה רבה על תהליך הלמידה, זאת אומרת שכאחוז הזה נכנסו לאתר והשתמשו בו. לגבי מידת התמיכה שנתן האתר להערכת הלומדים 54% השתמשו באתר במידה רבה עד רבה מאד ואילו 35% השתמשו בו במידה מועטה עד בכלל לא. השאלה המתבקשת היא מדוע? האם האתר לא נתן תשובות מספקות או היה לא נוח ולא נגיש? שאלה זו נשארת פתוחה מאחר ונושא זה לא נבדק לעומקו. 

2. גורמים אישיים

גורמים אישיים (אישיותיים) משפיעים, כמובן, גם הם על תהליך הלמידה. במחקר זה נבדקה 

חשיבותם של שלושה גורמים כמשפיעים על תהליך הלמידה (איור 5).

1. משמעת עצמית- 100% מהמשיבים רואים במשמעת עצמית גורם בעל השפעה רבה עד רבה מאד על תהליך הלמידה. זוהי התייחסות סוחפת המדגימה ומוכיחה את אחד מעקרונותיו של Hirumi(1999)  לגבי סביבה ממוקדת סטודנט ואפיונו של סטודנט עצמאי בסביבת למידה כזו. ניר – גל (2001) מאפיינת את הסטודנט הלומד בסביבה מתוקשבת כבעל יכולת למידה עצמאית, בעל מוטיבציה גבוהה להצלחה, יעיל בעבודה בטוח ובעל שליטה עצמית- להשגת כל זה יש צורך במשמעת עצמית גבוהה ביותר, הרי למידה מרחוק מאופיינת בכך שכל אחד לומד בזמן ובמקום המתאימים לו על מנת לעמוד במשימות עליו להיות בעל משמעת עצמית.

2. חשיבות ארגון הזמן – גורם בעל השפעה פחותה, אך ניתן לראות כי לדעת רב הסטודנטים       (72%) יש לארגון הזמן השפעה רבה עד רבה מאד על תהליך הלמידה. יש גם 27% החושבים כי לארגון הזמן חשיבות מועטה בתהליך הלמידה. ניתן להסביר מימצא זה בצורך של סטודנט בקורס מתוקשב  לארגן לעצמו את זמן הלמידה אין שיעור המתחיל  ונגמר בזמן מוגדר, ולכן קיים הצורך להגדרה אישית של הזמן המוקדש ללמוד מכאן עולה החשיבות שמייחסים הסטודנטים בקורס מתוקשב לארגון הזמן.

3. חשיבות סביבת העבודה –  לסביבת העבודה חשיבות פחותה בעיני הסטודנטים אך גם כאן רב המשיבים  (64%), רואים בסביבת עבודה ידידותית גורם בעל השפעה רבה עד רבה מאד על תהליך הלמידה בעוד ל- 36%  סביבת העבודה היא בעלת חשיבות מועטה בתהליך הלמידה, אך אין הרואים בה חסרת חשיבות כלל גם נתון זה מדגיש את המשקל הניתן לגורם זה. ניתן לשוב ולזכור את דפוסי הלימוד שיש לכל אינדבידואל. יש שאינם זקוקים לסביבת לימוד מאורגנת ויש שאינם מתפקדים ללא סביבה כזו.

כל שלושת הגורמים מצביעים על צורך של הסטודנט לארגן לעצמו סביבת לימוד המתאימה לצרכיו ולסגנון העבודה שלו, מאחר ואין כיתה מסודרת, זמן מוגדר ומורה בכיתה על כל אחד להתאים לעצמו את "הכיתה ", "השיעור" והמסגרת לפי אופיו. כפי שנאמר בספרות שאנשים שונים משתמשים באסטרטגיות, גישות ומסוגלויות שונות הנובעות מהבדלי קרע של הלומדים בנוסף להבדל אובייקטיבי בארגון המוח  (APA 1997) . 
מסקנות

גורמים רבים משפיעים על תהליך הלמידה. לכל אחד מהגורמים שנבדקו יש השפעה על תהליך הלמידה, לכולם כמכלול חשיבות רבה ועל מנת להביא לתהליך למידה מוצלח יש לשלב ביניהם.

1. לא תמיד מערכת המשוב ויחסי הגומלין ברורה, כאשר הן הסטודנט והן המנחה יודעים מה הכללים המנחים את דרך העברת המשוב. לכן יש צורך בבניית מערכת קשר יעילה בין הסטודנט למנחה ויותר מכך בין קבוצת העמיתים שבקשר זה רואים בעייתיות רבה יותר.

2. יש מקום לבדוק את רמת המיומנויות הטכנולוגיות של משתפי הקורס מתוך כוונה להקל על ההשתלבות והעמידה בדרישות הקורס מבלי  "לבזבז" משאבים מיותרים על בעיות טכנולוגיות.
סיכום
ניתן לראות שסטודנטים בקורסים מתוקשבים נותנים חשיבות רבה למספר גורמים המשפיעים על תהליך הלמידה, בעבודה זו נבדקו מספר גורמי השפעה וכיצד משפיעים על תהליך הלמידה בסביבה מתוקשבת ממוקדת סטודנט, נמצא כי משוב ויחסי גומלין חשובים ביותר לתהליך למידה בסגנון זה מאחר וזו הדרך היחידה פחות או יותר שיש לסטודנט לדעת על מצבו בקורס על התקדמותו ועמידתו במשימות. למרות הנאמר בספרות נמצא שלקשר עם עמיתים אין מייחסים חשיבות רבה לתהליך הלמידה, אולי מכיוון שלא נוצר קשר כזה ואין לסטודנטים מידע איך נראית למידה מתוקשבת עם תמיכת עמיתים.

מיומנויות טכנולוגיות שאתם מגיעים לקורס נראות לסטודנטים בעלות חשיבות רבה יותר מאשר המיומנויות הטכנולוגיות הנרכשות המהלך הקורס, כפי הנראה מאחר ומאפשרות לסטודנט להתמקד בלמידה לשמה ולא בעבודה טכנית מתסכלת ומלאה תקלות.

גורמים אישיים ואישיותיים על פי אופיו ונתוניו של כל סטודנט גם להם השפעה רבה על תהליך למידה מתוקשב, אין אפשרות לעמוד בקורס מתוקשב ממוקד סטודנט ללא משמעת עצמית גבוהה וללא ארגון עצמי של מקום וזמן העבודה.

מחקר זה לא המציא כל חדש אך נתן חיזוק למחקרים שונים שכבר נעשו בתחום, כפי שנאמר כבר תחום שעדיין נחקר רק בחלקו, יש גורמים שלא באו לידי ביטוי כמו למידת עמיתים וחשיבותה.

מובן שיש גורמים נוספים שניתן לבדוק ויש גורמים שיש לבדוק לעומקם, זאת יעשה בהזדמנות אחרת.
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למידה עצמאית מול למידה בקבוצה בקורס מתוקשב



תרשים2 מיידיות תגובות

		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מועטה		במידה מועטה

		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד



באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות

באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות

0.18

0.09

0.635

0.27

0.09

0.455

0

0.18



גיליון3

		





תרשים1 חשיבות המשוב לתהליך הלמי

		בכלל לא

		במידה מועטה

		המידה רבה

		במידה רבה מאד



חשיבות המשוב לתהליך הלמידה

0

0.18

0.455

0.36



גיליון2

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות										18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות										9%		27%		45.50%		18%

												בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות המשוב לתהליך הלמידה										0%		18%		45.50%		36%






_1090634326.xls
תרשים1

		0.18

		0.09

		0.545

		0.18



קבלת תגובה מיידית מהמנחה חשיבותה לקידום תהליך הלמידה



תרשים 3

		0		0.18

		0		0

		0.27		0.09

		0.635		0.73



ידע טכנולוגי בתחילת הקורס חשוב לתהליך הלמידה

ידע טכנולוגי שנרכש במהלך הקורס חשיבותו בתהליך הלמידה

חשיבות הידע הטכנולוגי לתהליך הלמידה



תרשים6

		0.27		0.27

		0.27		0.36

		0.36		0.36

		0.09



קשר עם המנחה פנים אל פנים

קשר עם המנחה דרך הרשת

דרוג מרמת שביעות רצון גבוהה ביותר(1) לנמוכה ביותר(4)

מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה



תרשים7

		0.09		0

		0.455		0.27

		0.27		0.27

		0.18		0.36



מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' פנים אל פנים

מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' דרך הרשת

ממאד משביע רצון (1) עד לא משביע רצון כלל (4)

קשר עם העמיתים לקורס פנים אל פנים מול הקשר דרך הרשת



גיליון1

												בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		האם משוב מיידי חיוני		מיידי חוני לתהליך הלמידה								0%		18%		45/5%		36%

		קבלת תגובות מיידיות  כמה חשובה לתהליך הלמידה										18%		9%		54.50%		18%

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות										18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות										9%		27%		45.50%		18%

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה										0%		9%		27%		63.50%

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה										18%		0%		9%		73%

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס										0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס										45.50%		54.50%

												מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים										27%		27%		36%		9%

		קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת										27%		36%		36%		0%

		קשר עם עמיתים פנים אל פנים										9%		45.50%		27%		18%

		קשר עם עמיתים דרך הרשת										0%		27%		27%		36%





גיליון1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



באיזו מידהתגובות הסטודנטים מספיק מיידיות

באיזו מידה תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות



תרשים 5

		0		0.455

		0.09		0.545

		0.545

		0.36



באיזו מידה עבדת עצמאית על משימות הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במלך הקורס דרך הפורומים

מהמידה המועטה ביותר עד הרבה ביותר בסדר עולה

למידה עצמאית מול למידה בקבוצה בקורס מתוקשב



תרשים 6א למידה עצמאית מול למידה

		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מועטה		במידה מועטה

		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד



באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס

0

0.455

0.09

0.545

0.545

0.36



גיליון2

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס										0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס										45.50%		54.50%





גיליון3

		






_1090634327.xls
גיליון4

		





תרשים 5 מידת השימוש באתר הקורס

		במידה רבה מאד

		במידה רבה

		במידה מועטה

		כלל לא



מידת השימוש באתר הקורס

0.18

0.36

0.27

0.18



גיליון1

		

		במידה רבה מאד		במידה רבה		במידה מועטה		כלל לא

		63.50%		36.50%		0%		0%		חשיבות משמעת עצמית

		36%		36%		9%		18%		חשיבות אירגון הזמן

		18%		45.50%		36%		0%		חשיבות סביבת העבודה (פיזית)

										4		3 במידה רבה		2		1

										במידה רבה מאד				במידה מועטה		כלל לא

										18%		36%		27%		18%		באיזו מידה נעזרת באתר הקורס בתהליך הלמידה?





גיליון2

		

								במידה רבה מאד		במידה רבה		במידה מועטה		כלל לא

		מידת השימוש באתר הקורס						18%		36%		27%		18%





גיליון2

		0

		0

		0

		0



מידת השימוש באתר הקורס



גיליון3

		






_1101547328.xls
תרשים1

		0.18

		0.09

		0.545

		0.18



קבלת תגובה מיידית מהמנחה חשיבותה לקידום תהליך הלמידה



תרשים 3

		0		0.18

		0.09		0

		0.27		0.09

		0.635		0.73



ידע טכנולוגי בתחילת הקורס חשוב לתהליך הלמידה

ידע טכנולוגי שנרכש במהלך הקורס חשיבותו בתהליך הלמידה

חשיבות הידע הטכנולוגי לתהליך הלמידה



תרשים6

		0.27		0.27

		0.27		0.36

		0.36		0.36

		0.09



קשר עם המנחה פנים אל פנים

קשר עם המנחה דרך הרשת

דרוג מרמת שביעות רצון גבוהה ביותר(1) לנמוכה ביותר(4)

מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה



תרשים7

		0.09		0

		0.455		0.27

		0.27		0.27

		0.18		0.36



מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' פנים אל פנים

מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' דרך הרשת

ממאד משביע רצון (1) עד לא משביע רצון כלל (4)

קשר עם העמיתים לקורס פנים אל פנים מול הקשר דרך הרשת



גיליון1

												בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		האם משוב מיידי חיוני		מיידי חוני לתהליך הלמידה								0%		18%		45/5%		36%

		קבלת תגובות מיידיות  כמה חשובה לתהליך הלמידה										18%		9%		54.50%		18%

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות										18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות										9%		27%		45.50%		18%

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה										0%		9%		27%		63.50%

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה										18%		0%		9%		73%

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס										0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס										45.50%		54.50%

												מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים										27%		27%		36%		9%

		קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת										27%		36%		36%		0%

												מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם עמיתים פנים אל פנים										9%		45.50%		27%		18%

		קשר עם עמיתים דרך הרשת										0%		27%		27%		36%





גיליון1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



באיזו מידהתגובות הסטודנטים מספיק מיידיות

באיזו מידה תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות



תרשים 5

		0		0.455

		0.09		0.545

		0.545

		0.36



באיזו מידה עבדת עצמאית על משימות הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במלך הקורס דרך הפורומים

מהמידה המועטה ביותר עד הרבה ביותר בסדר עולה

למידה עצמאית מול למידה בקבוצה בקורס מתוקשב



תרשים 6א למידה עצמאית מול למידה

		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מועטה		במידה מועטה

		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד



באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס

למידה עצמאית מול למידה בקבוצה במהלך הקורס

0

0.455

0.09

0.545

0.545

0.36



תרשים8א קשר עם עמיתים

		מאד משביע רצון		מאד משביע רצון

		משביע רצון		משביע רצון

		מעט משביע רצון		מעט משביע רצון

		לא משביע רצון כלל		לא משביע רצון כלל



קשר עם עמיתים פנים אל פנים

קשר עם עמיתים דרך הרשת

0.09

0

0.455

0.27

0.27

0.27

0.18

0.36



גיליון2

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס										0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס										45.50%		54.50%

												מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם עמיתים פנים אל פנים										9%		45.50%		27%		18%

		קשר עם עמיתים דרך הרשת										0%		27%		27%		36%





גיליון3

		






_1090472831.xls
תרשים 5 גורמים סביבתיים

		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה מועטה		במידה מועטה		במידה מועטה

		כלל לא		כלל לא		כלל לא

		0		0		0



חשיבות משמעת עצמית

חשיבות ארגון זמן

חשיבות סביבת עבודה

0.635

0.36

0.18

0.365

0.36

0.455

0

0.09

0.36

0

0.18

0



גיליון1

		

				במידה רבה מאד		במידה רבה		במידה מועטה		כלל לא

				63.50%		36.50%		0%		0%		חשיבות משמעת עצמית

				36%		36%		9%		18%		חשיבות אירגון הזמן

				18%		45.50%		36%		0%		חשיבות סביבת העבודה (פיזית)





גיליון2

		





גיליון3

		






_1089274022.xls
תרשים1

		0.18

		0.09

		0.545

		0.18



קבלת תגובה מיידית מהמנחה חשיבותה לקידום תהליך הלמידה



תרשים 3

		0		0.18

		0		0

		0.27		0.09

		0.635		0.73



ידע טכנולוגי בתחילת הקורס חשוב לתהליך הלמידה

ידע טכנולוגי שנרכש במהלך הקורס חשיבותו בתהליך הלמידה

חשיבות הידע הטכנולוגי לתהליך הלמידה



תרשים6

		0.27		0.27

		0.27		0.36

		0.36		0.36

		0.09



קשר עם המנחה פנים אל פנים

קשר עם המנחה דרך הרשת

דרוג מרמת שביעות רצון גבוהה ביותר(1) לנמוכה ביותר(4)

מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה



תרשים7

		0.09		0

		0.455		0.27

		0.27		0.27

		0.18		0.36



מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' פנים אל פנים

מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' דרך הרשת

ממאד משביע רצון (1) עד לא משביע רצון כלל (4)

קשר עם העמיתים לקורס פנים אל פנים מול הקשר דרך הרשת



גיליון1

												בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		האם משוב מיידי חיוני לתהליך הלמידה		מיידי חוני לתהליך הלמידה								0%		18%		45/5%		שו

		קבלת תגובות מיידיות  כמה חשובה לתהליך הלמידה										18%		9%		54.50%		18%

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות										18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות										9%		27%		45.50%		18%

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה										0%		9%		27%		63.50%

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה										18%		0%		9%		73%

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס										0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס										45.50%		54.50%

												מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים										27%		27%		36%		9%

		קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת										27%		36%		36%		0%

		קשר עם עמיתים פנים אל פנים										9%		45.50%		27%		18%

		קשר עם עמיתים דרך הרשת										0%		27%		27%		36%





גיליון1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



באיזו מידהתגובות הסטודנטים מספיק מיידיות

באיזו מידה תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות



תרשים 5

		0		0.455

		0.09		0.545

		0.545

		0.36



באיזו מידה עבדת עצמאית על משימות הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במלך הקורס דרך הפורומים

מהמידה המועטה ביותר עד הרבה ביותר בסדר עולה

למידה עצמאית מול למידה בקבוצה בקורס מתוקשב



תרשים2 מיידיות תגובות

		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מועטה		במידה מועטה

		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד



באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות

באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות

0.18

0.09

0.635

0.27

0.09

0.455

0

0.18



גיליון2

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות										18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות										9%		27%		45.50%		18%





גיליון3

		






_1089274101.xls
תרשים1

		0.18

		0.09

		0.545

		0.18



קבלת תגובה מיידית מהמנחה חשיבותה לקידום תהליך הלמידה



תרשים 3

		0		0.18

		0		0

		0.27		0.09

		0.635		0.73



ידע טכנולוגי בתחילת הקורס חשוב לתהליך הלמידה

ידע טכנולוגי שנרכש במהלך הקורס חשיבותו בתהליך הלמידה

חשיבות הידע הטכנולוגי לתהליך הלמידה



תרשים6

		0.27		0.27

		0.27		0.36

		0.36		0.36

		0.09



קשר עם המנחה פנים אל פנים

קשר עם המנחה דרך הרשת

דרוג מרמת שביעות רצון גבוהה ביותר(1) לנמוכה ביותר(4)

מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה



תרשים7

		0.09		0

		0.455		0.27

		0.27		0.27

		0.18		0.36



מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' פנים אל פנים

מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' דרך הרשת

ממאד משביע רצון (1) עד לא משביע רצון כלל (4)

קשר עם העמיתים לקורס פנים אל פנים מול הקשר דרך הרשת



גיליון1

												בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות המשוב לתהליך הלמידה										0%		18%		45/5%		36%

		קבלת תגובות מיידיות  כמה חשובה לתהליך הלמידה										18%		9%		54.50%		18%

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות										18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות										9%		27%		45.50%		18%

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה										0%		9%		27%		63.50%

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה										18%		0%		9%		73%

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס										0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס										45.50%		54.50%

												מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים										27%		27%		36%		9%

		קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת										27%		36%		36%		0%

		קשר עם עמיתים פנים אל פנים										9%		45.50%		27%		18%

		קשר עם עמיתים דרך הרשת										0%		27%		27%		36%





גיליון1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



באיזו מידהתגובות הסטודנטים מספיק מיידיות

באיזו מידה תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות



תרשים 5

		0		0.455

		0.09		0.545

		0.545

		0.36



באיזו מידה עבדת עצמאית על משימות הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במלך הקורס דרך הפורומים

מהמידה המועטה ביותר עד הרבה ביותר בסדר עולה

למידה עצמאית מול למידה בקבוצה בקורס מתוקשב



תרשים2 מיידיות תגובות

		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מועטה		במידה מועטה

		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד



באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות

באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות

0.18

0.09

0.635

0.27

0.09

0.455

0

0.18



גיליון3

		





תרשים1 חשיבות המשוב לתהליך הלמי

		בכלל לא

		במידה מועטה

		המידה רבה

		במידה רבה מאד



חשיבות המשוב לתהליך הלמידה

0

0.18

0.455

0.36



תרשים3 חשיבות ידע טכנולוגי קודם

		בכלל לא		בכלל לא		בכלל לא

		במידה מועטה		במידה מועטה		במידה מועטה

		במידה רבה		במידה רבה		במידה רבה

		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד		במידה רבה מאד



חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה

חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה

חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה

0

0.18

0.09

0

0.27

0.09

0.635

0.73



גיליון2

												בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות										18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות										9%		27%		45.50%		18%

												בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות המשוב לתהליך הלמידה										0%		18%		45.50%		36%

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה												0%		9%		27%		63.50%

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה												18%		0%		9%		73%






_1089345098.xls
תרשים1

		0.18

		0.09

		0.545

		0.18



קבלת תגובה מיידית מהמנחה חשיבותה לקידום תהליך הלמידה



תרשים 3

		0		0.18

		0		0

		0.27		0.09

		0.635		0.73



ידע טכנולוגי בתחילת הקורס חשוב לתהליך הלמידה

ידע טכנולוגי שנרכש במהלך הקורס חשיבותו בתהליך הלמידה

חשיבות הידע הטכנולוגי לתהליך הלמידה



תרשים6

		0.27		0.27

		0.27		0.36

		0.36		0.36

		0.09



קשר עם המנחה פנים אל פנים

קשר עם המנחה דרך הרשת

דרוג מרמת שביעות רצון גבוהה ביותר(1) לנמוכה ביותר(4)

מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה



תרשים7

		0.09		0

		0.455		0.27

		0.27		0.27

		0.18		0.36



מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' פנים אל פנים

מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' דרך הרשת

ממאד משביע רצון (1) עד לא משביע רצון כלל (4)

קשר עם העמיתים לקורס פנים אל פנים מול הקשר דרך הרשת



גיליון1

														בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		האם משוב מיידי חיוני		מיידי חוני לתהליך הלמידה										0%		18%		45/5%		36%

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		קבלת תגובות מיידיות מהמנחה- עד כמה חשובה לקידום תהליך										הלמידה		18%		9%		55%		18.00%

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות												18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות												9%		27%		45.50%		18%

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה												0%		9%		27%		63.50%

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה												18%		0%		9%		73%

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס												0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס												45.50%		54.50%

														מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים												27%		27%		36%		9%

		קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת												27%		36%		36%		0%

		קשר עם עמיתים פנים אל פנים												9%		45.50%		27%		18%

		קשר עם עמיתים דרך הרשת												0%		27%		27%		36%





גיליון1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



באיזו מידהתגובות הסטודנטים מספיק מיידיות

באיזו מידה תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות



תרשים 5

		0		0.455

		0.09		0.545

		0.545

		0.36



באיזו מידה עבדת עצמאית על משימות הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במלך הקורס דרך הפורומים

מהמידה המועטה ביותר עד הרבה ביותר בסדר עולה

למידה עצמאית מול למידה בקבוצה בקורס מתוקשב



תרשים 3א

		בכלל לא

		במידה מועטה

		במידה רבה

		במידה רבה מאד



קבלת תגובות מיידיות מהמנחה- עד כמה חשובה לקידום תהליך הלמידה

0.18

0.09

0.545

0.18



תרשים 4א ידע טכנולוגי קודם

		בכלל לא

		במידה מועטה

		במידה רבה

		במידה רבה מאד



חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה

0

0.09

0.27

0.635



תרשים 5א מיומנויות תקשוב נרכשות

		בכלל לא

		במידה מועטה

		במידה רבה

		במידה רבה מאד



חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה

0.18

0

0.09

0.73



תרשים 7א מידת שביעות רצון מהקשר

		מאד משביע רצון		מאד משביע רצון

		משביע רצון		משביע רצון

		מעט משביע רצון		מעט משביע רצון

		לא משביע רצון כלל		לא משביע רצון כלל



קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים

קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת

0.27

0.27

0.27

0.36

0.36

0.36

0.09

0



גיליון2

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		קבלת תגובות מיידיות מהמנחה- עד כמה חשובה לקידום תהליך										הלמידה		18%		9%		55%		18.00%

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה												0%		9%		27%		63.50%

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה												18%		0%		9%		73%

												מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים										27%		27%		36%		9%

		קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת										27%		36%		36%		0%





גיליון3

		






_1088846890.xls
תרשים1

		0.18

		0.09

		0.545

		0.18



קבלת תגובה מיידית מהמנחה חשיבותה לקידום תהליך הלמידה



תרשים 3

		0		0.18

		0		0

		0.27		0.09

		0.635		0.73



ידע טכנולוגי בתחילת הקורס חשוב לתהליך הלמידה

ידע טכנולוגי שנרכש במהלך הקורס חשיבותו בתהליך הלמידה

חשיבות הידע הטכנולוגי לתהליך הלמידה



תרשים6

		0.27		0.27

		0.27		0.36

		0.36		0.36

		0.09



קשר עם המנחה פנים אל פנים

קשר עם המנחה דרך הרשת

דרוג מרמת שביעות רצון גבוהה ביותר(1) לנמוכה ביותר(4)

מידת שביעות הרצון מהקשר עם המנחה



תרשים7

		0.09		0

		0.455		0.27

		0.27		0.27

		0.18		0.36



מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' פנים אל פנים

מידת שביעות הרצון מהקשר עם העמיתים כקב' דרך הרשת

ממאד משביע רצון (1) עד לא משביע רצון כלל (4)

קשר עם העמיתים לקורס פנים אל פנים מול הקשר דרך הרשת



גיליון1

														בכלל לא		במידה מועטה		המידה רבה		במידה רבה מאד

		האם משוב מיידי חיוני		מיידי חוני לתהליך הלמידה										0%		18%		45/5%		36%

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		קבלת תגובות מיידיות מהמנחה- עד כמה חשובה לקידום תהליך										הלמידה		18%		9%		55%		18.00%

		באיזו מידה היו תגובות העמיתים מספיק מיידיות												18%		63.50%		9%		0%

		באיזו מידה היו תגובות המנחה מספיק מיידיות												9%		27%		45.50%		18%

		חשיבות ידע טכנולוגי קודם לתהליך הלמידה												0%		9%		27%		63.50%

		חשיבות מיומנויות תקשוב נרכשות לתהליך הלמידה												18%		0%		9%		73%

		באיזו מידה עבדת לבד (עצמאית) במהלך הקורס												0%		9%		54.50%		36%

		באיזו מידה למדת בקבוצה במהלך הקורס												45.50%		54.50%

														מאד משביע רצון		משביע רצון		מעט משביע רצון		לא משביע רצון כלל

		קשר עם מנחה הקורס פנים אל פנים												27%		27%		36%		9%

		קשר עם מנחה הקורס דרך הרשת												27%		36%		36%		0%

		קשר עם עמיתים פנים אל פנים												9%		45.50%		27%		18%

		קשר עם עמיתים דרך הרשת												0%		27%		27%		36%





גיליון1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



באיזו מידהתגובות הסטודנטים מספיק מיידיות

באיזו מידה תגובות המנחה מספיק מיידיות

מיידיות התגובות



תרשים 5

		0		0.455

		0.09		0.545

		0.545

		0.36



באיזו מידה עבדת עצמאית על משימות הקורס

באיזו מידה למדת בקבוצה במלך הקורס דרך הפורומים

מהמידה המועטה ביותר עד הרבה ביותר בסדר עולה

למידה עצמאית מול למידה בקבוצה בקורס מתוקשב



תרשים 3א

		בכלל לא

		במידה מועטה

		במידה רבה

		במידה רבה מאד



קבלת תגובות מיידיות מהמנחה- עד כמה חשובה לקידום תהליך הלמידה

0.18

0.09

0.545

0.18



גיליון2

														בכלל לא		במידה מועטה		במידה רבה		במידה רבה מאד

		קבלת תגובות מיידיות מהמנחה- עד כמה חשובה לקידום תהליך										הלמידה		18%		9%		55%		18.00%





גיליון3

		






