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שימושיות 
מרכיבי השימושיות
· למידות  (learnability) – מידת הקלות הלומד משיג את מטרותיו.
· יעילות (efficiency) – מהירות ביצוע משימות. 
· יכולת זכירה (memorability) – מידת הקלות בה מחזיר לעצמו המשתמש את מומחיות השימוש בלמידה אחרי תקופת הפוגה.
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הידעת שכ -80% נוטים לסרוק טקסטים דיגיטאליים –  ולא לקרוא אותם "מילה במילה".
· תנועת העיניים במפגש הראשוני עם הדף מתחילה בצידו העליון של המסך, נמשכת במסלול קשתי המסתיים בצידו התחתון:
מומלץ לחלק את הטקסט ליחידות קטנות (באמצעות פסקאות, כותרות ותבליטים) 
כדי לסייע ללומד לאתר את הקטעים הרלוונטיים מבחינתו, יש לשמור על אחידות עיצוב הטקסט והפסקאות 
כותרות

· מטרת הכותרות היא לספק מושג על תוכן הדף (או הקטע) ובכך להקל על סריקת הדף וההתמצאות בו. 

· על הכותרת לתמצת את הטקסט שמתחת לה באופן ברור, קצר וקולע.
יש להקפיד על היררכיה ברורה בין סוגים שונים של כותרות) על ידי שימוש בגדלים שונים של גופנים, הדגשות ועוד). 
יש להימנע משימוש ביותר משלושה סוגים של כותרות בדף מידע אחד.
עיצובי גופן

· אחידות - רצוי להגביל ככל הניתן את מספר סוגי הגופנים (וגודלם) בהם נעשה שימוש בדף וברכיביו השונים.
· מומלץ להשתמש בגופן מרווח יחסית (דוגמאות: Aria, David Times New Roman).
· יש להדגיש רק מסרים מרכזים או פרטים חשובים- לא מומלץ להדגיש יותר משורה אחת בכל פסיקה/קטע. 
· כנ"ל לגבי קו תחתי. 
· רקע

· יש להימנע משימוש ברקעים "מקושקשים"  (מאחר והם עלולים לפגוע בקריאות הטקסט). 
יש להקפיד על רמת ניגודיות גבוהה בין צבע הטקסט לצבע הרקע (ככל שרמת הניגודיות תהיה גבוהה יותר - רמת הקריאות של הטקסט תהיה גבוהה יותר) .

· יש להימנע משילובי צבעים העלולים לגרום לקריאות נמוכה של הטקסט (דוגמאות לשילובים בעייתיים כאלה: טקסט אדום על רקע כחול, טקסט ירוק על רקע צהוב(.
· ניתן להשתמש בצבעים כדי לקשר בין סוגי פריטי מידע דומים, או כדי לכוון את המשתמש במסלול למידה מסוים.
מסגרת
· מטרת המסגרת היא לתחום קטע מסוים/ לרכז/ למקד את הקורא. הימנעי משימוש מופרז ממסגרות. 
· הקפידי על צבע וסוג מסגרת קבוע בדף העבודה- לא יותר מ-2 סוגי מסגרות בדף. 
· הימנעי משימוש במסגרות בעלי קונוטציה שלילית (לדוגמא- מסגרת המשמשת מודעות אבל).
תמונות
· הוסיפי תמונות באיכות גבוהה.
· השתמשי בתמונות בתבונה- אל תעמיסי...
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