מתוך: שיטות הוראה לכיתה ההטרוגנית, בעריכת ישראל ריץ' ורחל בן-ארי

הכיתה ההטרוגנית וההוראה המותאמת

השינויים המהירים והתכופים, הפוקדים את החברה המודרנית בעקבות ההתפתחויות בתחומי הכלכלה, הטכנולוגיה והחברה, מציבים את בית-הספר במרכזה של החברה והופכים אותו למוסד בעל עוצמה רבה (שמידע, 1987).

מדינת ישראל ביקשה לבנות מערכת חינוכית, שתשפיע על צורת החברה ועל תוצרי חינוכה.המדיניות הלאומית והחינוכית שלה מבוססת על החלת עקרון ההטרוגניות בכל כיתה, הן בבתי-הספר היסודיים והן בחטיבת-הביניים. מדיניות זו נקבעה לאור הצורך לקדם את ההשגים הלימודיים של כלל התלמידים ולטפח תהליכים של אינטגרציה חברתית. ממדיניות זו נגזרות מטרותיה החינוכיות והחברתיות של ההוראה המותאמת.

גישת ההוראה המותאמת גורסת, כי המסגרת לביצוע תהליכי הוראה-למידה, שיביאו לקידום האינטגרציה החברתית בתהליך צמיחתו של הפרט ולעידודה, היא הכיתה ההטרוגנית. הנחת היסוד של הגישה המותאמת, המכירה בקיומה של שונות בין לומדים, מביאה לתפיסה לימודית וחברתית, המבקשת לקיים את כל תהליכי החינוך בכיתת האם ההטרוגנית. זו נתפסת כמסגרת לימודית, חברתית וארגונית, המאפשרת ללומדים שונים להתחנך, להתקדם בהישגים ולהתחבר עם מגוון רב של חברים.

ההטרוגניות, על-פי תפיסתנו, מאפיינת כל קבוצה של אנשים, ולפיכך כל כיתה היא הטרוגנית. המושג "כיתה הטרוגנית" מציין לא רק את מידת הפיזור של אוכלוסיית תלמידים על-פי הבדלים באינטליגנציה ובהישגים לימודיים. כיתה הטרוגנית היא מכלול של פרטים, השונים זה מזה בנתונים רבים: רקע, תכונות אישיות, סגנון למידה, נטיות, צרכים, רצונות, יכולת, קשיים ומשתנים נוספים. כל אחד מן התלמידים הוא אישיות ייחודית.

מקור ההטרוגניות של הכיתה הוא, אם כן, במאפייני הלומד שאפשר להציגם במערכות אחדות (חן ואחרים, 1975). מערכת מאפיינים אחת מגדירה את התנהגות הלומד בכיוון של התפתחות ושינוי. מאפיינים אלה כוללים: רמת חשיבה, עמדות וערכים, ידע, מיומנויות מוטוריות, מיומנויות חברתיות, דרגת שליטה במושגים וכדומה, דהיינו – כל אותם משתנים, שתהליך ההוראה מעוניין להשפיע עליהם במסגרת בית-הספר. המערכת השנייה כוללת מאפיינים קבועים יחסית, או מאפיינים שקצב השתנותם איטי, כגון: סגנון חשיבה, סגנון למידה ומשתני אישיות שונים. מערכת נוספת כוללת את כל אותם המאפיינים, המביאים לידי ביטוי את אישיותו של התלמיד כפרט – נטיותיו, כשרונותיו, רצונותיו, יכולת הבחירה שלו והתעניינותו בנושאים שונים. מערכות אלו חופפות ומשלימות זו את זו, ולעיתים קיימים קשרים הדוקים בין המאפיינים השונים. כך, לדוגמה, במקרים רבים יש קשר בין יכולת אישית גבוהה, הצלחה בלימודים בתחום העניין האישי ומוטיבציה גבוהה ללמידה.

תרשים 1 מציג מיפוי של גורמים ומאפיינים רבים, היוצרים את ההטרוגניות של הכיתה. במלבנים מתוארים גורמים ביולוגיים, חברתיים, תרבותיים ואחרים, שהם חיצוניים לבית-הספר, המשפיעים על שונות הלומדים. גורמים אלו נמנים עם אותם משתנים או מאפיינים, שעל-פי המקובל אין בכוחו של בית-הספר להשפיע עליהם או לשנותם. במעגלים מתוארים אותם משתנים ומאפייני אישיות, שבית-הספר מעוניין ורוצה בדרך-כלל בטיפוחם ובעיצובם.

התרשים מדגים את מגוון מאפייני השונות בין הלומדים. אין הוא ממחיש את הקשרים בין המאפיינים השונים ואת תרומתו של כל מאפיין לשונות.

(תרשים 1)

מיפוי הגורמים מלמד כי כיתה, העשויה להיות מוגדרת כהומוגנית על-פי קריטריון של ידע או של יכולת למידה, יכולה להיות הטרוגנית על-פי מאפיינים אחרים. כך, למשל, כיתה שיש בה הומוגניות מבחינת הרצונות והנטיות האישיות של תלמידיה, כגון לימוד אומנות מתוך בחירה אישית – אפשר שתהיה הטרוגנית מכל בחינה אחרת: סגנונות למידה, קצב למידה, סגנון חשיבה וכדומה. או: כיתה שהוגדרה כהומוגנית בסגנון למידתה, אפשר שתהיה הטרוגנית במשתנים אחרים, כגון יכולת למידה אישית, מיומנויות חברתיות ונטיות אישיות.

יתר-על-כן, כל ילד עשוי להגיע להישגים שונים במקצועות שונים או בתנאי למידה שונים, והפער בין הישגיו במקצועות שונים עשוי להיות גדול. אכן נמצא, כי לפעמים יש שונות קיצונית בהישגים במקצועות הלימוד השונים הן אצל תלמידים מתקשים והן אצל תלמידים מצטיינים ביותר (חן, 1989).

גם הסביבה הלימודית תורמת להטרוגניות הכיתה. שכן משתנים רבים, הכוללים בנוסף לסביבה הפיסית גם זמן, משאבי אנוש, ותק ונסיון של צוותי ההוראה, חומרי למידה, תכנית לימודים וכיו"ב, עשויים להשפיע באופן שונה, ישיר או עקיף, על האפשרויות ויכולת הלמידה של התלמידים השונים.

לאור הדברים האמורים לעיל ברור, שאין כל אפשרות ליצור הקבצה הומוגנית מבחינתו של הפרט, שכן מאפייני הפרט הלומד רבים מקריטריוני ההקבצה האפשריים. בתי-ספר רבים מנסים "לייעל" את הלמידה, על ידי יצירת הקבצות הומוגניות על-פי קריטריונים של רמת ידע ו/או יכולת אישית. כיתה הומוגנית כזאת מבוססת על קריטריון קוגניטיבי, המבטא מספר מוגבל של מאפיינים, שהם רק חלק מאלה המשפיעים של הלמידה ועל הישגי התלמידים. התחשבות במאפיינים מסוימים בלבד מונעת הישגים קוגניטיביים נוספים ומונעת גם הישגים חברתיים, אישיים וריגושיים, שנמנים עם המטרות החינוכיות של כל בית-ספר.

יתר-על-כן, ההנחה שההוראה צריכה להתבצע על-פי תוכנית אחידה לכל התלמידים, תוכנית הנקבעת מחוץ לבית-הספר, גורמת לכך שרק חלק מן התלמידים נהנה ממנה ואין היא עונה על צורכיהם של אחרים.

במקום להשקיע מאמצים בקביעת מסגרות הומוגניות ל"ייעול" ההוראה יש, אפוא, להכיר בשונות ובהטרוגניות הקיימת בכל כיתה כנקודת מוצא בסיסית בארגון ההוראה והלמידה. יש צורך בתכנון לימודים, בגיוון דרכי ההוראה ובהתאמתן לתלמידים השונים על-פי שיקול דעתו של המורה. ההתאמה בין הילד לבין סביבתו הלימודית צריכה להיות עיקרה של עבודת ההוראה.

ההוראה המותאמת מאפשרת לצוותי ההוראה להתמודד עם שונותם של תלמידיהם בבואם לממש מטרות לימודיות, חברתיות ואישיות. "גישה זו חותרת לאופטימיזציה של הלמידה, כאשר כל תלמיד ותלמיד יכול להגיע לשיפור מירבי של הישגיו" (חן ואחרים, 1975, עמ' 16). כל תלמיד, מן המתקשה עד המצטיין, יכול למצוא מקום בכיתה ההטרוגנית, המזמנת אפשרויות למידה והתפתחות אישית וחברתית.

ההוראה המותאמת מהי

ההוראה המותאמת (היחידנית) היא גישה חינוכית, המכירה בקיומה של שונות בין בני-האדם ומאמינה, שתפקידו של בית-הספר להיענות לשונות זו על-ידי התאמת הסביבה הלימודית לצורכי הלומדים ולדרישות תוכנית הלימודים. גישה חינוכית זו גורסת, כי יש להעמיד את התלמיד במרכז התהליך הלימודי, לאפשר לו קצב למידה והתפתחות המותאמים לו, להציב בפניו מטרות לימודיות, חברתיות ואישיות ההולמת את יכולתו, את נטיותיו ואת צרכיו, תוך שיתופו בתהליך והבטחת קידומו כיחיד וכחבר בקבוצה. כל אלה בהתייחסות למטרות הלימודיות והחינוכיות של בית-הספר והחברה.

לתלמיד אפיונים קוגניטיביים וריגושיים ייחודיים לו, אך יש לו גם צרכים וחובות כחבר בקבוצה. אפשר לכאורה לחשוב, כי קיימת סתירה בין טיפוח היחיד לבין ההיענות לצורכי החברה. לעומת זאת טוענת הגישה החינוכית החברתית-הומניסטית, המכירה בזכות קיומה של שונות בין בני-אדם, שההכרה בזכותו של היחיד להיות שונה מאחרים אינה עומדת בניגוד לתפקודו החברתי. אדרבה, טיפוח היחיד והאוטונומיה שלו וההכרה בייחודם של אחרים תורמים לא רק ליחיד עצמו, אלא גם ליצירת חברה בריאה: "בתפיסה האינדיבידואציה כתהליך היסטורי, שבו הולכת ומתרחבת מודעותו והווייתו העצמית של היחיד, נעוץ ההסבר של משמעותה החברתית. האינדיבידואציה היא תהליך של גיבוש אישיותם של יחידים, שבלעדיו אין התאגדותם בבחינת חברה אלא בבחינת עדר. כל דרך המונעת את האינדיבידואציה פוגעת לא רק ביחיד אלא גם בחברתו, כיוון שחברה המורכבת מיחידים שהתפתחותם נפגמה, תהיה לעולם חברה פגומה". (לם, 1980, עמ' 40).

העיקרון המנחה את יישומה של ההוראה המותאמת בבית-הספר הוא, איפוא, התאמה בין הפרט הלומד, שהוא חלק מקבוצה, לבין הסביבה הלימודית, במטרה ליצור שינוי במצב הנוכחי של הלומד (חן ואחרים, 1975; 1986, Corno & Snow).

להשגת התאמה זו מופעלת דרך הוראה דיפרנציאלית, הכוללת שימוש במגוון רחב של טכניקות, שיטות ואמצעי הוראה, והמערך הארגוני של ביה"ס עובר התאמה לצרכים הלימודיים והחברתיים של הפרט והקבוצה (חן ואחרים, 1975; כהן, 1990). הגישה היחידנית מניחה, שהאסטרטגיה הדיפרנציאלית יעילה ומשמעותית, אם היא מתנהלת בגישה מערכתית, שביה"ס מהווה בה היחידה המרכזית לשינוי.

מטרות ההוראה המותאמת

מטרת ההוראה המותאמת היא לקדם ולטפח את התלמידים בשלושה תחומים מרכזיים: הקוגניטיבי, האישי והחברתי.

בתחום הקוגניטיבי חותרת הגישה היחידנית לקידום ההישגים הלימודיים של כלל התלמידים, תוך התייחסות למטרות תוכנית הלימודים של משרד החינוך והתרבות ותוך הבחנה בין מטרות בסיס משותפות לכלל התלמידים ובין מטרות אחרות, שונות לתלמידים השונים. קידום ההישגים הלימודיים כולל פיתוח ידע, מיומנויות, מושגים, אסטרטגיות ודרכי חשיבה בתחומי התוכן השונים הנלמדים בבית-הספר.

בנוסף לכך שואפת הגישה היחידנית לטפח לתת לתלמיד כלים לחשיבה עצמאית, מקורית וביקורתית ולטפח את העניין, ההנעה וההנאה שבלמידה.

בתחום האישי שואפת הגישה היחידנית לטפח לומד עצמאי, היודע לתכנן, לבחור וללמוד – לומד האחראי לתהליך למידתו, בעל דימוי עצמי חיובי ומציאותי. כן שואפת הגישה היחידנית לעודד ביטוי אישי של נטיות והעדפות בתחומי יצירה ועשייה מגוונים.

בתחום החברתי חותרת הגישה היחידנית לטיפוח לומד המשתף פעולה עם חבריו, בעל רגישות וסובלנות לזולת, המכיר ומכבד את השונה, לומד בעל רצון ומוטיבציה לשותפות פעילה ותורמת בחברה. כל אלה תוך טיפוח תרבות לימודית וחברתית, המאפשרת מימוש המטרות האלה.

התאמת ההוראה לשונות של התלמידים

עקרון ההתאמה ההדדית בין הלומד ובין הסביבה הלימודית הוא המעצב את הדרכים השונות, שבהן מציעה הגישה היחידנית לקדם את כל התלמידים בכיתה ההטרוגנית. כדי לקיים התאמה זו יש להפעיל תהליך שוטף של אבחון, התאמה ומעקב אחר ההתרחשויות הלימודיות בכיתה. יישום התהליך הוא אחד האתגרים המרכזיים בהפעלת הגישה היחידנית.

הקשיים הקשורים באבחון ובהתאמה קשורים בשאלה, אילו מאפיינים של התלמיד רלוונטיים ביותר ללמידה, ובאילו דרכים וכלים ישתמש המורה בבואו לאבחן מאפיינים אלה. שאלות מרכזיות בהוראה המותאמת עניינן בקשרי הגומלין בין מאפייני התלמיד לבין שיטות ההוראה ותהליכי הלמידה, וכן בין מאפייני התלמיד, שיטות ההוראה ומבני הדעת השונים. ומעל לכל אלה ניצבת השאלה, כיצד מתבצע התהליך בכיתה גדולה, המחייבת גמישות ודיפרנציאציה רבה. למקצת התשובות לשאלות אלה ואחרות יש ביסוס תיאורטי או מחקרי, ואילו התשובות לחלק אחר מקורן בהתנסויות ובאינטואיציה של מורים.

קורנו וסנו (1986, Corno & Snow) ממיינים את מאפייני התלמיד הרלוונטיים ללמידה – "כושרי למידה" בלשונם – לארבע קטגוריות מרכזיות:

· יכולות שכליות, הכוללות גם תהליכים קוגניטיביים ומטה-קוגניטיביים שונים.
· ידע ספציפי קודם.
· מוטיבציה אקדמית, הכוללת משתני אישיות רלוונטיים כגון חרדה, דימוי עצמי ומיקוד שליטה.
· סגנונות חשיבה ולמידה.
אחדים מכושרי הלמידה האלה ניתנים לאבחון באמצעות כלים מובנים ואובייקטיבים, ואחרים – באינטואיציה ובעזרת נסיון מצטבר של מורים. האבחון מאפשר התאמה של תהליכי ההוראה. כך, למשל, אפשר להגדיר בתחומי דעת שונים, מהו הידע המוקדם הנדרש לביצוע משימה מסוימת, אילו מיומנויות נדרשות, באילו מושגים צריך התלמיד לשלוט, אילו כושרי חשיבה עליו להפעיל, מה הן רמות החשיבה המתבקשות מן החומר הנלמד, אילו גורמים מוטיבציוניים עשויים לקדם את הלמידה או לעקבה, מה היא תרומתה של האינטראקציה המילולית והאינטראקציה הבין-אישית להבנה, וכדומה. ידע מסוג זה עשוי להשפיע על בחירת תוכני הלמידה, התאמת דרך ההוראה לתלמיד (כגון הוראה מובנית או פתוחה, דדוקטיבית או אינדוקטיבית), התאמת מסגרת הלמידה (למידת יחיד, למידה בקבוצה קטנה או למידה במליאה) ומידת מעורבותו של המורה בתהליך הלמידה.

בנוסף לתהליכי האבחון וההתאמה הנעשים על-ידי המורה, מעורב התלמיד עצמו בתהליכים אלה. חשיפתו למגוון רחב של תכנים, שיטות ואמצעים מאפשרת לו לבחור מתוך ההיצע תכנים ודרכי למידה הנראים לו.

תהליכי האבחון וההתאמה הם תהליכים דינמיים, המתקיימים בכיתה באופן שוטף. הם מלווים מעקב ומשוב אחר ביצועי התלמיד, ואלה משמשים כאבחון לתהליכי התאמה נוספים (ראה דיון בנושא הערכה, עמ' 30-31).

תרשים 2 מתאר את תהליך התאמתן של המטרות הלימודיות והחינוכיות על אפשרויותיו המגוונות.

(תרשים 2)

התרשים מלמד, שתהליך ההתאמה הוא תהליך מורכב, המתייחס לממדים רבים ומגוונים של היחיד ושל הסביבה הלימודית. בתהליך יישום ההתאמה קיימות רמות שונות של ביצוע והן תלויות במורה ובמערכת ביה"ס.

יחיד וחברה בכיתה היחידנית

ההוראה המותאמת (היחידנית) מכוונת לטיפוח האוטונומיה של היחיד כלומר, והן לטיפוח יכולתו לשתף פעולה, לעזור לחבר ולכבד את הזולת.

שני המשתנים – שיתוף-פעולה ואוטונומיה – הם תוצר מצופה של ההוראה המותאמת וגם חלק מהותי מתהליך הפעלתה בכיתה. כלומר, אי-אפשר ליישם את עקרונות ההוראה המותאמת בלי לאפשר ללומד אוטונומיה בסביבתו הלימודית ובה בעת לטפח שיתוך-פעולה בין הלומדים.

הטיפוח המכוון של אוטונומיה ושיטוף פעולה מתבצע היטב בכיתה, ששורה בה אקלים כיתתי תומך ודמוקרטי, אקלים המעודד פתיחות, כבוד הדדי בין לומדים ומורים, עזרה לזולת וקבלת האחר.

יחד עם זאת, הדגשת הייחודיות וההבדלים הבין-אישיים של הלומדים גם חושפת מתחים, תסכולים, קונפליקטים, בין-אישיים, בעיות סטטוס וכדומה. מדיווחי מורים, מנהלים, תלמידים והורים נראה, כי בעיות כאלה אכן מתעוררות מדי פעם. חשיפתם מאפשרת טיפול באמצעות הערכה מחודשת של התהליכים השונים המתרחשים בסביבה הלימודית.
