מאפייני למידה של לוקים בחריגות קשה 

 לומדים המסווגים כלוקים בחריגות קשה הם בעלי קושי משמעותי ללמוד, יותר מרוב האנשים האחרים. במונחים מעשיים פירושו שהם זקוקים לזמן רב ולתהליכי תמיכה ותיווך ממושכים על מנת ללמוד מיומנות, הם מתקשים מאד ללמוד מטלות מורכבות ומתקשים ליישמם גם לאחר שהם למדו אותם. מצב זה מעלה שאלה מהותית: "האם יש מקום ללמד אנשים שכל כך מתקשים בכך?" גם במקרה זה יש שתי גישות. האחת, בעלת האוריינטציה  הפונקציונלית , טוענת שיש להתמקד בעיקר, במיומנויות חשובות לחיים כגון טיפול עצמי, ללמד ולתרגל אותן עד לביצוע עצמאי ולנטוש נושאים אחרים או לפחות להמעיט בעיסוק בהם. 

השנייה, טוענת שיש להתחיל את תהליך הלימוד מגיל צעיר מאד, אפילו מייד אחרי הלידה, לחשוף את הילד/ה לכמה שיותר גירויים אך ללוות את תהליך החשיפה במאפיינים של חינוך פורמלי , הכולל המללה , הדגמה, תמיכה פיזית לצורכי ביצוע וכד'. על פי גישה זו, ככל שנרבה לחשוף את ילדי החריגות הקשה למגוון רחב יותר של נושאים, כך יתפתחו וילמדו יותר. הנחת היסוד שלהם היא שתהליכי הלמידה בחריגות הקשה דומים לתהליכים התפתחותיים של אנשים רגילים (Hulme & Mackenzie, 1992 ). טענה זו מתייחסת לשלבי התפתחות פיאז'טיאניים ותיאוריות למידה ורכישת שפה ( Woodward, 1979; Carr, 1980; Lennenberg, 1967 ). משמעות טענה זו שגם אנשים הלוקים בחריגות קשה עוברים תהליכי למידה דומים לאלו של אנשים רגילים ,  אך בקצב איטי יותר. זיגלר (Zigler, 1967, 1969) טוען שהגישה ההתפתחותית תקפה רק לגבי אנשים בעלי פיגור סביבתי , הלוקים בפיגור קל וללא מאפיינים אורגניים. 

בשתי הגישות יש הסכמה שתהליכי הלמידה בקרב הלוקים בחריגות קשה דורשים תהליכים מובנים, ממושכים ומתווכים. 
א. קליטת גירויים מהסביבה – הלוקים בחריגות קשה מתקשים להתמקד (להחליט מה לקלוט מהסביבה). כתוצאה מכך הם לעיתים קרובות מוצפים בגירויים המכבידים על תהליכי עיבוד.

ב. מיקוד תשומת הלב -  הלוקים בחריגות קשה מתקשים לבחור במאפיין של פריט או מצב  הנותן את המידע הנחוץ לפעולה נכונה. המטפורה הממחישה היא בחירה בסכו"ם הנכון  בזמן ארוחה. פעולה זו הופכת עם הזמן (תרגול) לאוטומטית. בתקופה בטרם המטלה הופכת לאוטומטית הלומד/ת צריך/ה להחליט באיזה ממד של הסכו"ם הוא/היא מתמקד/ת  , בגודל, בצורה, בצבע, במיקום ואיזה רמז  בתוך הממדים שנבחרו מציין את הבחירה הנכונה? התהליך הזה אורך זמן רב יותר אצל אנשים בעלי יכולת שכלית נמוכה. 

ג. מהירות עיבוד המידע -ככל שרמת האינטליגנציה (IQ ) נמוכה יותר עיבוד המידע הופך איטי יותר (Jensen, 1981 ). פירושו שגם לאחר שהגירוי נקלט, תהליך העיבוד, במידה והוא מתרחש (שינון או קידוד) מתבצע לאט  ולעיתים דורש תמיכה מגורם חיצוני כגון מורה, הורה, איש מקצוע.  

ד. למידה מתוך צפייה - היא למידה באמצעות צפייה וחיקוי של אדם אחר. למידה מזדמנת היא למידה המתרחשת מבלי שהנושא נלמד באופן מכוון. הלוקים בחריגות קשה מפיקים פחות מצורות למידה אלו בין היתר בגלל הקושי להתמקד בנושא . 

ה. זיכרון – הלוקים בחריגות קשה מתקשים באחסון ידע בזיכרון ובשליפתו (הזכרות). הבעיות המרכזיות קשורות לצורך בתנאי למידה מובנים ומדורגים המקטינים את החלקים הדורשים למידה אינדוקטיבית, הצורך בתרגול רב וממושך (לאורך זמן), ורכישה ותרגול של   אסטרטגיות מתאימות לשליפת מידע מהזיכרון לטווח ארוך. מיומנויות דורשות תרגול רב לאורך זמן ולעיתים גם למידה מחדש  (כשהמיומנות אינה בשימוש לאורך זמן). 

ו. מיזוג של מיומנויות – בעלי לקויות קשות מתקשים מאד לבצע תהליכים של מיזוג. לרוב הם מתקשים לראות את הקשר בין קטע מידע אחד לשני. לכן, לא רצוי ללמד מיומנויות באופן בודד אלא בתוך קבוצה ובהקשר רלוונטי, על מנת להבטיח משמעות.

ז. הכללה-  אחד הקשיים הבולטים ביכולות הלמידה של הלוקים בחריגות קשה היא חולשתם להכליל – ליישם מה שלמדו ממצב אחד למשנהו. מאחר והיכולת להכליל חשובה, נושא זה מקבל תשומת לב מיוחדת בתהליכי ההוראה-למידה. 

ח. ויסות עצמי – בחירת הפעולה הנכונה למצב נתון (Whitman, 1990 ). על מנת לבצע ויסות עצמי על הפרט להשגיח על התנהגותו, להעריך אותה ואחר כך לחזק או להכחיד אותה . אנשים הלוקים בחריגות קשה מתקשים מאד לבצע תהליך זה שנחשב למורכב. אחת הטענות בגנות עודף התמיכה הניתנת  היא שמצב זה נוצר בגלל עודף פיקוח חיצוני. 

ט. בחירה
לאנשים מפגרים יש קושי לבצע בחירה, כנראה משתי סיבות, האחת קשורה ליכולתם המנטלית והשניה להעדר תרגול. הסברה הרווחת בחברה היא שאדם מפגר מתקשה לבצע בחירות ושיש להגן עליו מפני בחירות מוטעות מחשש לפגיעה בעצמו. 

נושא הבחירה זוכה לתשומת לב רבה בעשור האחרון בהקשר לאוטונומיה ומימוש צרכים של האדם  ובקרב אנשים מפגרים. אנשי מקצוע, קרובי משפחה ואנשי רוח עוסקים בסוגיה של מתן אפשרויות בחירה לאנשים מפגרים. מחד, יכולתם השכלית הנמוכה יוצרת לעיתים מצבים שבהם בחירותיהם עלולות לפגוע בהם. מאידך, העדר החינוך לבחירה או מניעת בחירה מנציחה את תלותם וחוסר האונים ופוגעת באיכות חייהם ובאפשרויות להשתלב בקהילה ובסביבה. בצד תהליכי בחירה שאנשים מפגרים צריכים ללמוד וליישם, עלינו לשקול גם שימוש במושגים קרובים אך חשובים באותה מידה כגון "שיתוף" ו"יידוע" – שהם מושגים הקשורים לבחירה. בעיקר עלינו לענות על שאלה מהותית "האם בחירה מותנית ביכולת או בזכות לבצע אותה ?"  
י. למידה אינדוקטיבית

למידה אינדוקטיבית היא תהליך או אירוע שבמהלכו אנו לומדים את המבנה והחוקים של תחום מוגדר ללא הוראה ישירה. אינדוקציה היא תהליך שבאמצעותו מתרחשת הסקה אודות הסביבה על בסיס ההתנסות  וידע קודם (Anderson, 1995 ). למעט תהליכים בסיסיים מאד, אנחנו מפעילים ברוב אירועי הלמידה האישיים תהליכים אינדוקטיביים. התהליך האינדוקטיבי הוא אותו חלק חסר שבין המידע שאנו קולטים לבין התוצאה של הלמידה, מעין קפיצת דרך שעלינו לבצע בעצמנו, מתוך ידע אישי, עיבוד פנימי או בחירה מבין מספר אפשרויות.  תהליך זה דורש מאיתנו הפעלת מנגנונים של חשיבה הקשורים לפתרון בעיות ולהכללות. מצב זה קשה במיוחד עבור לוקים בחריגות קשה וישנה התלבטות בקרב אנשי המקצוע לגבי הטעם לעסוק בכך, לאור הקשיים. המשמעות בפועל היא שתהליכי הוראה-למידה של אנשים הלוקים בחריגות קשה חייבים להיות ברורים ומפורטים עד כמה שאפשר על מנת להקטין את אותו "רווח" הדורש הפעלת תהליכי חשיבה המתבססים על ידע אישי קודם. מאידך, דרך זו יש בה חיסרון בולט , מאחר ובהעדר מצבים אינדוקטיביים אין סיכוי שמצב זה ישתנה בעתיד. פיתרון אפשרי לסוגיה זו הוא יצירת מצבים מבוקרים של למידה אינדוקטיבית, שבה יילמדו נושאים באופן שיותר מרחב להסקת מסקנה אינדוקטיבית באמצעות תיווך ותמיכה מתאימים. 
יא. למידה פורמלית ובלתי פורמלית 
ההבחנה מתייחסת לרוב  בין תהליכי למידה המתרחשים בחיי היום יום שלנו, ללא הכוונה כגון במגרש המשחקים, בבית, באינטראקציה עם חברים,  לבין למידה המתרחשת בתוך מסגרת מכוונת כגון בית ספר, כיתה, גן. בני אדם לומדים בשני המצבים ויש אומרים שיותר במסגרות לא פורמליות. מצב זה מתאפשר בזכות תהליכי הקלט והעיבוד שעסקנו בהם, היוצרים עבורנו תנאים המאפשרים למידה בהזדמנויות שונות. דוגמת הילד הנוגע בתנור החם ובעקבות זאת לומד שלא לגעת שנית, היא דוגמא ללמידה לא פורמלית. ההבחנה המרכזית בין למידה פורמלית לבלתי פורמלית הרלוונטית לענייננו , היא מידת התיווך הדרושה על מנת לאפשר למידה.

בחריגות הקשה מידת התיווך הדרושה גדולה מזו  המקובלת בקרב אנשים בעלי יכולות ממוצעות. תיווך זה דרוש לעיתים קרובות גם במצבים לא פורמליים על מנת לקדם למידה של נושאים כגון התנהגות במגרש משחקים, הרגלי ניקיון וכד'. אחד הפתרונות לבעייתיות זו היא העברתם למסגרת הפורמלית, מצב היוצר קשיים אחרים כגון העדר סביבה אוטנטית . לכן, ההבחנה בין למידה פורמלית לבלתי פורמלית בחריגות הקשה חייבת להתייחס לצורך בגישור ותיווך של מצבים, במטרה לקדם למידה.  
הוראה המקדמת תפקודים מוטוריים 
אנשים הלוקים בחריגות קשה זקוקים לתמיכה וסיוע בתחומי הניהול הגופני (הרמה, הושבה, שינוי תנוחה) והתערבויות טרפויטיות במטרה  לשמור ולפתח את מיומנויותיהם המוטוריות. לרוב, בצוות החינוכי , האדם הנמצא עם התלמיד בזמן ההוראה (המורה,  איש צוות פרה-רפואי) אחראי לביצוע תוכניות התערבות. חלק מהגישות המקובלות להתערבות מוטורית הן נוירו-התפתחותיות, תכלול חושי ועיצוב התנהגות. 
התערבות נוירו-התפתחותית – מתייחסת לזיהוי  בעיות יציבה ותנועה אצל אנשים עם דיספונקציות נוירולוגיות.  בעקבות זאת עוסקים בתכנון התערבויות המקטינות את השפעת טונוס השרירים הלקוי ומגדילות את פעולת השרירים התקינה לצורך תנועות פונקציונליות (Bobath, 1980). כתוצאה מכך , במשך הזמן, מתקבל שיפור בטונוס השרירים ובשיווי משקל. 

גישה זו עוסקת ביישור הגוף ובטונוס השרירים. לצורך זה היא מפעילה את הילד לאורך תבניות תנועה המעודדות ומחזקות תנועות שרירים רצויות ומעכבות או מקטינות תנועות שגויות. תבניות אלו מוטבעות בתוך שלבים בלמוד מיומנויות ובשגרות פעילות. גישה זו מדווחת באמצעות מטפלים על הצלחות ושינויים משמעותיים בתנועה אך אין ממצאים אמפיריים התומכים בכך.  גישה זו צריכה להיעשות על ידי איש מקצוע בשלב הראשון, ובהמשך המורה ובני המשפחה יכולים לקבל הנחיות ולהמשיך בביצוע. 
תכלול חושי – מודל התערבות נוירוביולוגי שתוכנן עבור לומדים בעלי לקויות למידה (Arendt, McLean & Baumeister, 1988; Dunn, 1996). בהמשך פותחו התערבויות גם עבור לומדים בעלי חריגות קשה. הגישה כוללת גירוי חושי שנועד לשפר את הדרך שבה המוח מעבד ומארגן תחושות (1979 Ayres, ). התיאוריה העומדת בבסיס גישה זו טוענת שגירוי חושי חיוני לשיפור תהליכי עיבוד חושיים, על מנת לשפר יכולות  קוגניטיביות. התערבויות המשתמשות בגישה זו כוללות עיסוי הלומדים עם פריטים בעלי מרקם הגורם לגירוי טקטילי, הנעת הילד על פני כדור , בתוך רשת, על לוח עם גלגליות (סקוטר). 
עיצוב התנהגות -  עוסקת בעקרונות התנהגותיים לאימון מוטורי. המיומנויות המוטוריות נלמדות תוך שימוש ברמזים, עיצוב וחיזוקים (Horn, 1991). בגישה זו, שהיא מקובלת בקרב מורים ופסיכולוגים ופחות בקרב טרפיסטים, משתמשים בעקרונות של עיצוב התנהגות על מנת לשנות התנהגויות מוטוריות. אחת האסטרטגיות המקובלות היא פירוק מטלה, תהליך שבו מפרקים פעולה מוטורית לשלבים מדורגים ומלמדים בהדרגה את הפעולה. התהליך מדורג, כרוך התרגול רב ובנוי כך שיאפשר סיוע שקטן ככל שהלומד רוכש יכולות תפקוד לגבי הפעולה הנלמדת. 
הגישה המשלבת בתכנון - 
