מאפייני הוראה בחריגות הקשה

הוראת מיומנויות תקשורת פונקציונליות
תקשורת  היא מיומנות חיונית עבור לומדים בעלי חריגות קשה. לומדים רבים בעלי חריגות קשה מצליחים לרכוש מיומנויות תקשורת בעקבות הוראה עקבית ומובנית ותמיכה בשימוש בכישורים חדשים. נושא מרכזי בהוראת תקשורת ללומדים אלו היא להבטיח שצורות התקשורת שמלמדים יהיו בשימוש משמעותי באינטראקציות חברתיות. מיומנויות תקשורת פונקציונליות הן צורות תקשורת הפועלות לידע את הנמענים לגבי צורכי הלומד, רצונותיו, התענינותו ותחושותיו. מיומנויות פונקציונליות מאפשרות ללומד להשיג את מה שהם רוצים בכוחות עצמם. הם אמורים להיות האמצעים לאינטראקציות חברתיות וחלוקת כוונות עם אחרים. הן מהוות אבני דרך ללימוד להביע בחירה ובניית עצמאות. למיומנויות אלו צורות רבות הכוללות המללה, סימנים, תנועות, שימוש באביזרים של תקשורת חלופית . מה שחשוב הוא שהכוונה או הפונקציה של צורת התקשורת תהיה משותפת ללומד ולסביבה שאיתה הוא מתקשר. עבור רוב הלומדים בעלי החריגות הקשה מיומנויות תקשורת פונקציונליות נרכשות בקלות יחסית כאשר הן נלמדות בהקשר לחיי היום יום, על מנת להשיג מטרות חברתיות ספציפיות,  או באינטראקציה עם שותפי שיח מוכרים ומועדפים. 
דוגמא : רמי הוא ילד בן 10 הלוקה בפיגור שכלי בינוני. הוא יודע להגיד מילים בודדות אך מבין משפטים ארוכים יותר בתנאי שהנאמר מוכר ומוחשי עבורו. רמי אוהב לבקר את דודיו וכשהוא נמצא בביתם אוהב להביט באלבומי תמונות של המשפחה. הוא גם אוהב כדורגל וצופה במשחקים בטלוויזיה. הוא אוהב לשחק כדורגל עם אחיו הבוגרים ממנו. לעיתים רמי מהדהד וחוזר על המילה או שתי המילים האחרונות שנאמרו. אימו של רמי קיבלה הדרכה ומפעילה אינטראקציה מגיבה (responsive interaction) והוראה סביבתית (milieu teaching) כשהיא נמצאת עם רמי בבית. היא מגיבה (עוצרת, מביטה בו, ממתינה, עונה כשהוא פונה, מרחיבה) לכל יוזמה תקשורתית של רמי, בין אם היא מילולית או לא, מרחיבה את תגובותיו למשפטים קצרים ותקניים ומעודדת אותו  לבצע בחירות מילוליות כשזה אפשרי. 

כשרמי יושב ומדפדף באלבום המשפחתי אחד הדודים מתיישב לידו ומביט ביחד איתו. כשרמי עוצר ונראה מביט בתמונה, הדוד היושב לידו אומר לו : "אתה יודע מי זה?" לרוב רמי משיב בשלילה. הדוד אומר: "האם אתה רוצה לדעת מי זה?" אם רמי עונה בחיוב בדוד אומר לו : "כדאי שתלך לשאול את סבתא/ שמעון/ יוסי..." הוא עוזר לו לקחת את האלבום אל מי שרמי בחר לפנות אליו והוא גם עוזר לו להמליל את הבקשה : "רמי רוצה לדעת מי זה בתמונה ה...." או לחילופין אומר לרמי : "תשאל מי זה בתמונה ה...." התשובות ניתנות במשפט : "זו דודה חנה, בחופשה על חוף הים". לאחר מתן התשובה רמי מתבקש לחזור על המשפט לאחר קבלת הנחיה : "כעת תגיד אתה מי זו בתמונה". אם עדיין אינו זוכר אומרים שוב את המשפט ומבקשים ממנו לחזור. אם אינו מסוגל לחזור אומרים את המשפט ומבקשים ממנו להחליט אם זה נכון (באמצעות ניד ראש או הצבעה על דמות בתמונה). 

הדגש בהוראת תקשורת עם אנשים בעלי לקויות קשות היא קודם לאפשר לפונה להעביר את כוונותיו החברתיות ולעשות זאת בזמן אמת. האימון הוא ל"כאן ועכשיו" ולא ל"מחר" .

לכן, לפני שהמורה מלמדת מיומנויות חדשות עליה להעריך את צורכי הפרט וכישוריו לתקשורת ואת דרישות הסביבה . הדגש על מיומנויות פונקציונליות מוכללות דורש שימוש באסטרטגיות המנצלות את ההתרחשויות על מנת ללמד שפה ולקדם הכללה. אימון תקשורתי דורש מן המטפלים והמורים להיערך בדרכים שונות. שינויים אלו הם משני סוגים:

1. מורים חייבים לתקשר וגם להיות מקדמי תקשורת באמצעות תהליכים המאפשרים מחד יוזמה, ביטוי, הפקת כוונה ומאידך – תומכות, מתווכות, מרחיבות, מעודדות חיקוי. 

2. למורים צריך להיות מאגר מורחב של מיומנויות טכניות על מנת להבטיח אימון יעיל. 
השינוי הראשון מחייב מורים לתקשר באופן יעיל עם תלמידים ולהגיב לאופן התקשורת של התלמידים. השינוי השני מחייב את המורים להיות בעלי כישורים בסגנונות שיח. כשהמורה עוזבת את מערך ההתערבות הפרטני ועוברת לכיתה, למגרש המשחקים ולקהילה עליה להתאים את הוראתה להקשר. המושג "מורה" מתייחס כאן לכל מבוגר המלמד מיומנויות תקשורת. העמיתים הם לרוב שותפי שיח או משתפי פעולה עם המבוגרים. 

הוראה פונקציונלית – שלושה צעדים נדרשים להגברת הפונקציונליות בהוראה לטווח קצר: א) בחרי צורות שידוע לך שהן פונקציונליות בסביבה שהלומד מצוי בה (התחילי שתיים -שלוש צורות כל היותר); ב) שימוש בצורות חדשות באופן פונקציונלי באמצעות דגם הוראה; ג) להכין שותפי שיח בסביבה שיגיבו לצורות החדשות בדרכים שיהפכו אותם לפונקציולניות.  

צורות פונקציונליות ללמידה  נקבעות על ידי צפייה בסביבות  שבהם הלומד נמצא  וזיהוי האינטראקציות והתקשורת הדרושה על מנת להשתתף באינטראקציות אלו. 

דוגמא: מיכאל הוא נער בן 15 מפגר הסובל מאובדן שמיעה בינוני. כאשר מוריו מלמדים אותו מיומנות שפתית חדשה הם משתדלים מאד להתאים עצמם לכוונותיו כגון : ברכות כשאדם נכנס, תגובה, דרישה, הערה; וכן למורכבות השפה שלו  כגון מילים בודדות ודרישות פשוטות, בשתי מילים. הן מדגימות באמצעות אוצר מילים חדש הקרוב לשפתו, באמצעות שתיים עד שלוש מילים . כשהוא מתמקד במשהו שמעניין אותו בתוך הסביבה, כגון חפץ מועדף, אדם או פעילות. או כשהוא מעוניין להביע עצמו מיכאל משתמש במילים ובתמונות. המורים משיבים לו באמצעות שפה ותמונות. 

המורות משתדלות להתאים את דרישותיהם לשפה והדגמותיהן עד כמה שאפשר לאלו של מיכאל. הן מלמדות אותו צורות שהן רק במעט גבוהות יותר מהשפה שהוא משתמש בה היום, כגון מיכאל אומר "רוצה קולה" והמורה מרחיבה במעט את אופן הפנייה ומדגימה עבורו את המשפט "אני רוצה קולה". המשפט נאמר ונלמד בהקשר למצב שנוצר בתוך הסביבה. המורות מוסיפות תמונות לספר התקשורת שלו, הן מציגות בפניו את התמונות החדשות וממלילות את הביטויים שכל תמונה מייצגת. הן גם יוצרות הרבה הזדמנויות לתרגל את התמונות כגון : "תראה לי את התמונה ש...." וגם שימוש בפועל בתמונה "אתה רוצה לשתות קולה? תראה לי את התמונה המתאימה". 

הפונקציונליות כאן מוערכת ברמה האישית של הלומד, מה משרת אותו יותר בחיי היום יום ? מה הוא צריך? וגם מה חסר וכדאי להוסיף. בתוך הגישה המכוונת לפונקציונליות יכולים להיות גם שיקולי דעת להוסיף מושג/תמונה שנראים לצופה או לאנשי הצוות כחסרים ושהלומד זקוק לו למרות שאין לכך סימנים גלויים בתצפיות. בהקשר לדוגמא שהוצגה מעלה, מיכאל זקוק לדעת המורה שלו לביטוי "אני ממתין". המורה התרשמה שמיכאל מעדיף לעיתים קרובות להמתין ולראות מה קורה ורק אחר כך להגיב ולבקש דבר מה. אנשי הצוות נוטים לעיתים לזרז אותו והדבר גורם לו להתבלבל. זו תמונה שמשמעותה אינה ברורה מאליה והמורה תצטרך לחשוב על תמונה מתאימה וגם על אופן הוראתה למיכאל. 

צורות הופכות לפונקציונליות רק כאשר הסביבה מגיבה לשימוש בהן בדרכים מסוימות. הוראת צורה בהקשר הפונקציונלי שלה נותנת משמעות למילה או סימן שאילולא כן היו חסרי משמעות. כלומר, משמעותה נוצרת מן התוצאות של ניסיונות תקשורת והתגובות לניסיונות אלו. 
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בשני העשורים האחרונים הופעלו שיטות הוראה נטורליסטיות להוראת תקשורת פונקציונלית ונמצאו יעילות. אסטרטגיות אלו מתחילות עם כוונת הלומד לתקשר ומספקות באופן שיטתי מודלים של תקשורת הולמת ותוצאות חברתיות משמעותיות לנסיונות התקשורת. 

תקשורת חברתית היא החלפת מידע משמעותית על ידי שני אנשים. היא יכולה להיות מילולית וגם לא מילולית, סימבולית או באמצעות תנועות. הרחבת הבנתנו לגבי טווח הצורות של תקשורת חברתית פתחה דלתות לגישות חדשות להוראת מיומנויות תקשורת לאנשים עם חריגות קשה. כעת, כשמורים מלמדים הם מייד שואלים: האם השימוש של הצורה החדשה של התקשורת על ידי הלומד גורם לכך שהוא יחלוק מידע עם שותפיו לשיחה? במקביל גדלה ההערכה למגוון צורות התקשורת כגון, שפה דבורה, שפת סימנים, תמונות, תנועות טבעיות, שיכולות להיות בשימוש בתקשורת פונקציונלית.  הדגש על תקשורת פונקציונלית היא בעלת השלכות משמעותיות על אסטרטגיות הוראה וגם על תוכן תוכניות לימודים. 

הוראה סביבתית (milieu teaching) 

הוראה סביבתית היא גישה נטורליסטית להוראת מיומנויות תקשורת  יום יומית, המשתמשת בארגון סביבה, רמזים שפתיים ותוצאות פונקציונליות להגברת תדירות ומורכבות של תקשורת . 

הגישה התנהגותית  עם אוריינטציה פונקציונלית וחברתית אינטראקציונית. כלומר, תהליך ההוראה מובנה, מדורג, מגיב לתגובות הלומד , ממוקד בצרכיו וביחסי גומלין בין הלומד לסביבתו. עקרונות ליבה של תקשורת יעילה והוראה נטורליסטית נלקחים מבסיס תיאורטי אקלקטי. אנשים רבים הלוקים בלקויות קשות אינם משתמשים בערוץ מילולי כאמצעי ראשי לתקשורת. העקרונות יכולים להיות מיושמים גם להוראת תקשורת חלופית. כללית, אותם תהליכי הוראה יופעלו. 
מספר נקודות חשובות אודות תקשורת חלופית ותומכת : בחירת דרך התקשורת צריכה להתבסס על התלמיד והערכה סביבתית. בחירת ערוץ תקשורת מתאים דורש ידע אודות  יכולות התלמיד בתחומים שונים כגון התחום הפיזי, הקוגניטיבי, כוונות התקשורת שלו, ידע אודות הזדמנויות ומכשולים. להערכת יכולות אלו כדאי להיעזר במומחים.

1. בחלק מן המקרים לומדים זקוקים לחשיפה או אימון בשימוש בדרך תקשורת חדשה בנוסף להוראה הנטורליסטית. כך לדוגמא תלמיד זקוק לאימון באחיזת סכום עוד בטרם הוא יושב בשולחן ואוכל. אימונים אלו יכולים להתרחש במקביל להוראה נטורליסטית ואין צורך להמתין עד שהתלמיד "בשל" להוראה בהקשר פונקציונלי. 
2. על מנת שמערכת תקשורת תהיה פונקציונלית מבוגרים ורצוי שגם עמיתים שהם בקשר עם התלמיד, יהיו בעלי ידע אודות המערכת , במידה מספקת לאפשר הוראה . שותפי תקשורת המלמדים שיטות  חדשות צריכים להיות בעלי מאגר של ידע אודות צורות אלו על מנת שאפשר יהיה להדגים ולהרחיב אותם בהקשרים טבעיים.
3. שילוב של תקשורת מילולית ובלתי מילולית יכולה לקדם למידה של שתי צורות התקשורת. לכן כדאי להכניס תקשורת חלופית תומכת כשיש סימנים ראשונים לכוונת תקשורת . תקשורת מילולית יכולה להתווסף  (Romski & Sevcik, 1992).  

אסטרטגיות של סביבות הוראה

סביבות הוראה מתייחסות לשפה ותהליכים של הוראת תקשורת שהן: א) קצרות ובעלות אופי חיובי; ב) מתרחשות בסביבות טבעיות כמו הזדמנויות להוראת  תקשורת פונקציונלית; ג) הלומד מעוניין בהם ולכן יוצר הזדמנויות כאלה.  

הוראה סביבתית או  הוראה מזדמנת (הוראה המנצלת מצב  אמיתי שנוצר בסביבה), מספקת הנחיות לגבי הצורה, התפקיד והשימוש החברתי של השפה והיא יעילה ביותר כשהיא בתוך סגנון שיחה הדורש תגובה. 

קווים מנחים – רצוי ללמד כשהלומד מעוניין בכך או לחילופין לעורר את ענינו 
כדאי ללמד מה שפונקציונלי ללומד באותו רגע, כלומר נושאים שמעניינים אותו, שהוא עוסק בהם או מוטרד מהם, או נושא שלדעת המורה עשוי לשמש אותו בטווח הקרוב.
רצוי לעצור כשהלומד והמורה עדיין נהנים מהאינטראקציה. כלומר, לתכנן פעילויות שאינן מחייבות תהליכים ממושכים , שניתן להפסיק אותן מבלי "לאבד" את מה שכבר נלמד ושניתן לחזור עליהן שוב ושוב (כלומר יש בהן תבנית המאפשרת חזרות רבות). 
הוראה סביבתית שונה מהוראה רגילה בכך שהיא מתרחשת  בתוך סביבה טבעית, בתגובה לעניין שהלומדים מגלים בנושא ומשלבת תוצאות פונקציונליות. הוראה סביבתית מוצלחת דומה יותר לשיחה מאשר לאירוע הוראה סטנדרטי. התקשורת באירועים אלו בין הלומד למורה היא מגיבה ומשמעותית. מן הנאמר עד כאן עלול להיווצר הרושם שהוראה סביבתית היא מקרית, לא מתוכננת ומתרחשת כשתנאים לכך נוצרים מצד הלומד. לא כך הדבר. המורה מחויבת ליצור תנאים וליזום בדרכים שונות הוראה זו על פי הקווים המנחים הבאים:

· לארגן את הסביבה בהקשר לשיחה
· לתקשר עם הלומדים בסגנון מגיב ואינטראקטיבי
· להיות מסוגלים להשתמש באופן שוטף בארבעת  עקרונות הליבה של הוראה סביבתית (הדגמה, דרישה-הדגמה, עיכוב והוראה נסיבתית)
· להיות בעלי מיומנות להעריך ולתכנן הוראה סביבתית
· להיות בעל מיומנות על מנת לנהל התנהגות שתבטיח ללומדים זמן, מרחב והזדמנויות לתקשורת בכיתה.

הוראה סביבתית מוצלחת מתרחשת רק כאשר הלומד מפעיל את כישורי השפה שלו על מנת לשלוט בסביבתו הקרובה. כך לדוגמא יש ללמד את מיכאל (הדוגמא הקודמת) צורות דרישה חדשות כאשר מיכאל מציין את רצונו לקבל חפץ או לעסוק בפעילות . יוזמה ודרישה הם סימנים שלמיכאל יש כוונות לתקשורת ושהוא כבר עשה הבחנות בין מה שהוא רוצה. עידוד או הדגמה של שפה התואמת את כוונותיו של מיכאל עוזרים לו ללמוד כיצד שפה ותקשורת עוזרים לו לשלוט על סביבתו. יותר מכך, הדרישה לשפה מורכבת מלמדת את מיכאל שצורות מסוימות עובדות טוב יותר מצורות כלליות וחלקיות. 

ארגון סביבה





טכניקות גרעין לסביבה





הדגמה


דרישה- הדגמה


המתנה לתגובה


הוראה תלוית מקרה





סגנון שיחה מגיבה





ניהול התנהגות בכיתה





אומדן, תכנון והערכה








