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סכום : התמודדות עם בעיות משמעת בכתה

נושא המשמעת עולה לעיתים קרובות בשיחות עם מורים, בעיקר עם מורים  שחשים לעיתים שעבודתם "יורדת לטמיון" בגלל בעיות משמעת,  או בניהול כתה, כאילו שזה איננו  חלק מעבודת המורה.  ולכן נשאלת השאלה אם משמעת היא נושא שיש לטפל בו במסגרת ההכשרה להוראה או אולי להניח לו וכל אחת מכן תמצא את דרכה בכוחות עצמה...

הנחת היסוד הנפוצה ביותר והשגויה היא : שמשמעת מקורה בהקרנת והפעלת סמכות או סוג של כוחניות מצד המורה אל התלמידים. הם נשמעים כי הם פוחדים.  
בכתות בהן התנהגות זו מופעלת על ידי המורה ישנו מאפיין בולט: כשהמורה בכתה התלמידים שקטים וממושמעים, כשהמורה נעדרת או בשעורים מקצועיים הכתה רועשת או גרוע מזה. כוחניות , כוחה יפה לשעה קצרה ולכן יש לזכור שיעילותה מוגבלת.

לעומת כתות אלו תוכלו לפגוש בכתות אחרות . בכתות אלו אתן נכנסות  ויש בהן שלווה, משהו שבין השקט לרוגע . המורה לרוב יושבת במקומה והכתה "עובדת"  כאילו לבד. 

כיצד זה מתרחש? מה גורם לזה לקרות? התשובה אינה פשוטה והיא כרוכה בשלושה מרכיבים השלובים זה בזו: המורה + התלמיד +הכתה= אוירה  (אקלים).

לפני שאפנה לפירוש המשוואה ברצוני להקדים ולאמר שלא כל כתה יכולה להיות שקטה והשקט אינו מעיד בהכרח על למידה. לכן , חשוב להכיר בחשיבות המרכיבים ובעיקר בתרומתכן כמורות, כל אחת בהתאם להוייתה ונטיותיה. אין ספק שהגורם המרכזי במשוואה שציינתי היא המורה. בהתנהגותה טמונה סוד האוירה.

המורה - כל מורה היא אדם עם מזג מסויים. כסטודנטיות חוויתן לא פעם מורים הנכנסים לכתה ו"משהו קורה" עם כניסתם. ה"משהו" הזה הוא אותו מרכיב ייחודי לכל אדם, שכדאי שתכירו אותו גם אצלכן. יש החושבים שנולדים עם זה ואחרים סבורים שצריך ללמוד אותו. לצורך ענייננו נחליט שרובכן יכולות  לפתח - לשפר כישורים המעודדים אוירה רגועה בכתה. 

א. נסו לזהות את מרכיבי ההתנהגות שלכן:  כיצד אתן מתנהגות בכתה ? אתן מרימות את קולכן לעיתים קרובות? מעירות? ניגשות לילדים? מסתובבות בכתה או עומדות ליד הלוח? יוצרות קשר עין? פונות לילדים או לכל הכתה? משבחות? כועסות? נותנות הוראות ומסבירות אותן ? יושבות במקום אחד ופונות לכתה?  

זיהוי הנטייה שלכן להתנהגויות מסויימות חשובה משתי סיבות: 

1. כדי שתהיו מודעות להתנהגותכן. הידיעה שאתן נוהגות בדרך מסויימת היא המפתח לצעדים הבאים. בין אם אתן רוצות לשמר את התנהגותכן או לשנותה.

2. כדי לפתח רגישות בהמשך לתגובות הילדים להתנהגותכן. לרוב אנו רואים את תגובות סביבתנו ואיננו מתייחסים להתנהגות שלנו כסיבה לתגובה. 

המורה הוא תמיד  שותף בתוך העשייה הכתתית.

המודעות הזו יכולה להוביל אתכן להחלטות חשובות, כגון: האם בכתה תנהגו כפי שאתן חשות אינטואיטיבית שנוח לכן או לשרצונכן לאמץ לעצמכן התנהגויות אחרות. או אולי תצליחו לאתר התנהגות אחת, מסויימת ,שגורמת לדעתכן לבעייתיות בכתה. דוגמא לכך הוא טון דבור - ככל שקולכן רם וגבוה יותר בכתה כך תהיה גם רמת הרעש. האם תוכלו להרגיל את עצמכן לדבר בקול נמוך ושקט יותר מהרגיל? אולי בהדרגה? אולי חלק מן השעור (עד שתשכחו) או שבכל פעם שרמת הרעש בכתה עולה - במקום לבקש שקט בקול גבוה ומתחרה  ברעש שסביבכן תורידו את הקול בכוונה או תתחילו בפעילות כגון שיר קצר החוזר על עצמו שתלמדו את הילדים והוא יהיה "שיר השקט"  המשותף. דוגמא אחרת היא כמות  ואופן התנועה שלכן בכתה. הליכה מהירה בתוך הכתה  , תנועות חדות ומרובות גורמות לחוסר שקט בגלל תנועות הראש והעיניים הנדרשת מהילדים וכן תגובתם לתנועות גוף.

שתי הדוגמאות הנ"ל יכולות להוביל להחלטות משמעותיות בתנאי שאתן "צופות בעשייתכן" ומנסות לאתר מרכיבי התנהגות שיש להם קשר לנעשה בכתה. ולמרות שידועה לי היטב האמירה: "כזאת אני" - בכל זאת יש מקום למבט אישי בוחן לא בהכרח לצורך שינוי, אלא כחלק מן ההיכרות שעליכן לעשות עם המקצוע שאתן עוסקות בו. 

ב. הביטו בכתה - מה אתן רואות? כיצד מאורגנת הכתה? לעיתים קרובות סיבה מרכזית לחוסר שקט נעוצה במיקום חפצים שונים בכתה. דוגמא לכך הוא פח הזבל ההופך למוקד לעלייה לרגל כשכל תלמיד ניגש לחדד עיפרון, לזרוק נייר וכד'. קופסת פלסטיק על שולחן יכולה לפתור את הבעייה ולרכז בה את הזבל בשעור ובסופו אפשר לרוקן. כך נמנעת הקימה המרובה שיוצרת אישקט. 

על מה כדאי להסתכל: 

1. כיצד מאורגנים השולחנות וכסאות התלמידים: בכתות רבות קיימת הנטייה לשבת בקבוצות. כדאי לבחון אם זה יעיל. כמה ילדים צריכים להסתובב כדי לראותכן? האם הם עובדים יחד? מה גודל הקבוצה הרצוי? יש כתות שבהן דוקא צורת ה- ח מתאימה יותר ללמידה, בעיקר בכתות בהן דרושה הרבה עבודה פרטנית. המורה יכולה לגשת בקלות לכל תלמיד או להתיישב לידו. לכן כדאי שתנסו צורות ישיבה שונות עד שתגיעו לצורה שבה נוח לכן ולתלמידים. כדאי גם לשאול אותם מה הם מעדיפים ולהסביר להם שיקולי דעת בישיבה. לא חייבים לשבת כל הזמן באותה צורה. יש תלמידים שמעדיפים לשבת וללמוד לבד .

2. היכן ממוקם השולחן שלכן? בפינה, במרכז, ליד הלוח? זה חשוב רק בהקשר שאתן מייחסות לו. אם אתן מרבות להשתמש בשולחן במהלך השעור אז כדאי שיהיה במקום שנוח לכן לשבת ולראות את הכתה. אם הוא משמש רק כ"נושא חפצים" - כלומר אתן מניחות עליו חומרים וניגשות מדי פעם כדי לקחת משם דברים הוא יכול  להיות בפינה. 

3. מה עוד יש בכתה? יש כתות שיש בהן מדפים עם עציצים, ספרים רבים, אביזרים שונים ועוד. כדאי ליצור סדר קבוע . חשוב מאוד שהרושם הכללי יהיה של סדר. למה? כי זה תורם לתחושת השקט. כתה מסודרת גם אם היא עמוסה יוצרת אוירה של ארגון המעודד התנהגות רגועה. כך גם לגבי נקיון, תיקים הממוקמים בסדר וכד'. אין זה אומר שצריכים כל הזמן לעסוק בסדור אלא לקבוע נוהלים קבועים כגון: בתחילת כל שעור ובסופו כל תלמיד מתבקש לסדר ולנקות את סביבתו. התורן , בעזרתכן, מתבקש לסדר ספרים, עציצים ופריטים משותפים וכך גם לגבי הקשוטים התלויים על הקירות. 

4.נושא חשוב נוסף הוא האור והחלונות. אור חזק לאורך זמן ושמש חזקה  מעייפים ובמידה ויש לכן אפשרות אפשר לעמעם בעזרת וילונות (אם יש) וכשאין לנסות ולארגן את הישיבה כך שלא תהיה פנייה ישירה אל השמש או למקור האור. כך גם לגבי תאורה. אור הניאון המתמיד יכול להוות גורם גרוי שאפילו לא יודעים להגדיר 

אותו אך הוא יוצר תחושה של עייפות ועצבנות. אפשר לעזור בכך שבקטעים של שעור שבו התלמידים מתבקשים להקשיב מכבים חלק מהאורות או אפילו את כולם. כדאי ללמד את התלמידים להיות מודעים לכל הגורמים שציינתי כי הם עשויים לעזור להם גם בלימודיהם בבית. איך עושים זאת? מסבירים מדוע אתן עושות שינויים ומה מטרתם. העלאת המודעות לגורמים סביבתיים המפריעים או תורמים ללמידה חשובים מאד לכולנו לא רק בלמידה אלא בחיי היום יום. רובנו לא יודעים להגדיר את מוקדי ההפרעה או ההנאה שלנו וזה בהחלט נושא ששווה להשקיע בו כחלק מאיכות חיינו ולא רק בכתה. 

5. מרכיב חשוב בכתה הוא הלוח. רוב המורים מתייחסים אל הלוח כאל מקום שכותבים עליו. טעות! הלוח יכול להיות מרכז הכתה , או כתובת לעדכון, או סתם חלק כהה בקיר של כתה. זהו נושא רחב העומד בפני עצמו. כאן נתייחס רק ללוח בהקשר  לתפקידו  ביצירת אוירה בכתה. 

אם הלוח משמש כגורם בכתה כדאי להשתמש בו בצורה שתשרת את התלמידים והמורה. גם כאן, המורה קובעת. אם את משתמשת בלוח כדאי שתדעי :

 הלוח עשוי להיות גורם מרכז כשהוא משמש לך לפה. כך לדוגמא תוכלי לכתוב בגדול : "שקט בבקשה" או  "נא להוציא מחברות" או "פתחו את הספר בעמ'..."

במקום לנסות להתגבר על רעש של כתה.

הלוח יכול לשמש כמוקד לרישום נקודות מרכזיות או כותרות של השעור. 

לכן כדאי שהלוח יהיה נקי בתחילת השעור, ושיהיה מחולק לשלושה חלקים:

חלק אחד, הקטן ביותר , ישמש להודעות שאת רוצה שכולם יזכרו והן ישארו כתובות על הלוח כל היום, לדוגמא: נא להביא למחר את חתימת ההורים על טופסי הטיולים. 

החלק השני, המרכזי ,ישמש לכתיבה במהלך השעור. חלק זה יתפקד כמו המחברת של התלמיד ולכן כדאי לכתוב בו באופן מתוכנן מראש ובו גם ירשם תאריך היום.

 החלק השלישי , בדומה לחלק הראשון, משמש להודעות אך בשונה ממנו, רק להודעות של הרגע כגון: הוציאו מחברות וכד' שלאחר ביצוען הן נמחקות. 

זכרו, אם אתן עומדות לפני לוח שיש עליו קשקושים או אפילו ציור יפה, הדבר מסיח את עיני התלמידים מכן אל הלוח. כך גם לגבי פוסטרים  שלעיתים נוהגים לתלותם על הלוח. זכרו שהלוח הוא  נייר הכתיבה שלכן במהלך השעור. אפשר להשתמש או להתעלם. חלק מכן ודאי שואל ברגע זה: "נו אז מה קשור הלוח לבעיות משמעת?" התשובה לכך מורכבת משני חלקים- ראשית, הלוח הוא מרכיב 

בסביבת הכתה וככזה הוא תורם לאוירה. לוח מאורגן או נקי משדר סדר. שנית- הלוח מהווה  את דף הקשר שלכן עם התלמידים ועשוי לחסוך הוראות חוזרות והתעצבנות מיותרת כשכל פעם תלמיד אחר שואל: "מה עושים", במקום לענות אפשר לכוונו ללוח ובמשך הזמן יווצר הרגל. 

ככלל , הכתה והארגון שבה בנויים, כמו רוב התחום שלנו על עקביות והרגלים העשויים לחסוך מכן התמודדות עם רגעי מהומה או סתםחוסר סדר שמאפיין כל כתה רגילה. 

חשוב לזכור שאין כאן "מרשמים" קבועים ויש כתות המתפקדות היטב בתנאים משונים מאד. חשוב להיות קשובים למתרחש, להביט ולראות - כלומר לקלוט את המתרחש סביבכן ולנסות לפענח, לתת לזה משמעות ולפעול בדרך של נסוי וטעייה - נסו, בדקו מה קורה והחליטו מה הלאה. 

ג. התלמיד - התלמיד הבודד הוא אחד המרכיבים בתמונת הכתה ולכן חשוב לתת עליו את הדעת. תלמיד שאינו שקט מהווה מוקד להפרעה בדרך זו או אחרת. לכן כדאי תמיד להתייחס בדרך כלשהי  לאי השקט שלו. כיצד עושים זאת? אין דרך אחת בדוקה אבל יש מספר התנהגויות "קטנות" שתוכלו להפעילן : 

1.  הראשונה, והבעייתית ביותר היא ההתעלמות .  מעין ניגוד למה שנאמר לפני שלוש שורות בדבר ההתייחסות. לעיתים קרובות אנו נוטים להתייחס בצורה נקודתית ומוגזמת להתנהגות מפריעה של תלמיד בודד. מעירים, כועסים, עוצרים את השעור ובכך יוצרים אי של תשומת לב ולעיתים מהומה סביב תלמיד אחד. אם אפשר, כדאי תמיד לבדוק עם עצמכן אם אפשר לתת להתנהגות לחלוף, לא לחזק אותה באמצעות גערה ואולי להיפך, להעיר הערה חיובית כשהיא נפסקת כגון : "כל הכבוד, אני רואה שכבר הוצאת מחברת" ואז הענקתן תשומת לב להתנהגות חיובית. ההתעלמות היא כלי בעל עוצמה רבה בכל מסגרת, הוא משמש כמכחיד יעיל של התנהגויות וכדאי ללמוד להשתמש בו בתבונה, הוא עשוי לחסוך לכן עודף תגובות ולשמש אתכן לא רק בניהול כתה אלא גם מחוצה לה. גם כאן תלוי בנטיותיכן, יש מורים שאינם מסוגלים להתעלם מדבר המפריע או מכעיס אותם ואז כדאי לנסות ולהוריד את כמות ההערות כפתרון חלופי. זכרו! ככל שאתן מעירות יותר דעתכן מוסחת, אתן מאבדות רכוז ונוטות יותר להתעצבן ולהתעייף.  שיקול דעת נוסף - לעיתים התנהגות מפריעה, מפריעה רק לכן - אז שימו לב!  

2. אפשר להפסיק התנהגות מפריעה על ידי מתן הוראה המתחרה בהתנהגות המפריעה כגון: אם בזמן השעור אתן רואות תלמיד המדבר עם תלמיד אחר, במקום להעיר בקשו ממנו לבצע הוראה  הקשורה לדבור  ונוגעת לנושא השעור. 

3. לברר מה גורם להתנהגות ו"לסלק את המפגע", במידה וזה אפשרי כגון: תלמיד המשחק עם חפץ שהביא איתו לכתה - אפשר לבקש ממנו את החפץ תוך הבטחה להחזירו בסוף השעור. זה לא תמיד עובד ואז כדאי לוותר מייד ולא לאיים בהפעלת כוח ("בפעם הבאה אקח לך את ה...") אלא להתעלם.

4. כמו שאתן מתבקשות לחקור את התנהגותכן בכתה, עשו זאת גם לגבי תלמידיכן, נסו ללמוד מתוך התנהגותם מה גורם להם להגיב בדרך מסויימת. היו רגישות לתגובות שלהם להערות שלכן ולהערות תלמידים אחרים בכתה אליהם. לעיתים הפתרון טמון דווקא בתלמיד  סמוך . 

רוב הדברים שהכתובים כאן ידועים לכן. הם פשוטים, כמעט מובנים מאליהם ולכן כל כך קל להתעלם מהם. זכרו שעולמנו מורכב מהרבה מאד פרטים קטנים שביחד יוצרים מארג מורכב ורב כוח. הסתכלות מקרוב והתייחסות סקרנית וחוקרת בשילוב מוכנות לנסות , לבחון תוצאות ולנסות שוב,  עשויים לעזור לכן בהתמודדות עם  ההוראה וניהול כתה.  וחוץ מזה, אנו לומדים כל הזמן מכל מצב - רק לא תמיד חושבים על זה... אז... בהצלחה. 

