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מטלה מס' 3

· שני מאמרים מתוך כתב העת "תקשורת תומכת וחליפית" כרך מספר 14, 1998

"תקשורת תומכת וחליפית הנה תקשורת הנעזרת באמצעי חלופי או תומך להתבטאות מילולית,מדוברת ו/או כתובה. 

תקשורת תומכת יכולה להתבסס על שפת גוף, ג'סטות, שפת סימנים, מיקוד מבט והצבעה, ולהסתייע בעזרים כגון:חפצים, לוח תמונות, סמלים, אותיות ומילים, פלט קולי ומחשב" (מתוך כתב העת- עמ' 64)
מאמר מס' 1- 


"תכנית שפתית כיתתית בבית-ספר לחינוך מיחד בבאר-שבע"

             סמדר גלר-סדן (קלינאית תקשורת, משרד החינוך מחוז דרום)


המאמר מתאר תכנית שפתית המועברת במסגרת כיתתית בבית-ספר לחינוך מיוחד בבאר שבע.

המאמר עוסק בנושאים הבאים: - תיאור בית הספר ואוכלוסיית הילדים.

                                                     -תיאור התכנית השפתית.

                                                     - הדגמת התכנית השפתית.

                                                     -השימוש בתקשורת תומכת וחליפית (תת"ח)

· סיכום

התכנית נערכה בבית ספר המיועד לבעלי איחור התפתחותי בגילאי בית ספר יסודי ולומדים בו ילדים הסובלים מפיגור ברמות שונות, ופיגור המשולב עם נכויות ואוטיזם.

בבית הספר 9 כיתות בנות 6-8 ילדים בכל כיתה.

בעת תכנון התכנית, הובאו בחשבון מספר הנחות:

-מרבית הילדים הלומדים בבית הספר לוקים בתפקודם השפתי.

-תרגול שפתי באוכלוסיית מפגרים מצריך אינטנסביות וחזרתיות מרובה על מנת להשיג תוצאות.

-תרגול שפתי יכול להתבצע ברוב התחומים הנלמדים בבית הספר.

-לימוד שפה ותקשורת במסגרת כיתתית מאפשר תרגול במצבים אמיתיים, שימוש טבעי במודלינג(תלמידים משמשים כמדגימים לחבריהם המתקשרים פחות), ופיתוח חוש שיפוט וביקורת לביטויים שפתיים תקשורתיים.

מטרות התכנית:

-מטרה לילדי הכיתה: שיפור בתפקודם של ילדי הכיתה בתחומי השפה השונים.

-מטרה למחנכת הכיתה: הקניית הרגלים של תרגול שפתי בנושאים שונים הנלמדים בכיתה. 

המורה תעמיק את ההתבוננות השפתית בתלמידיה ותתכנן את שיעוריה מנקודת ראות שפתית התואמת את יכולת התלמידים. מטרת התכנית היא, שההרגלים הללו ילוו את המורה גם אחרי שהתכנית השפתית-הכיתתית תסתיים. 

התכנית היא תכנית שפתית כיתתית המועברת במסגרת הכיתה על-ידי קלינאית תקשורת והמחנכת ,ומוקדשות לה שלוש שעות שבועיות.

מחנכת הכיתה היא זו שבוחרת את הנושאים התוכניים (כגון:חורף,חנוכה, אני וגופי) שיילמדו במהלך השנה, והקלינאית תקשורת היא זו שמציעה את הפעילויות השפתיות המבוצעות בכל נושא ונושא. הפעילויות השפתיות נבחרות מתחומי השפה השונים( סמנטיקה, סינטקסט, מורפולוגיה,פרגמטיקה, מודעות פונולוגית) ומותאמות לתפקודם השפתי ולצורכיהם של ילדי הכיתה.

תכנית זו אורכת כשנתיים-שלוש ועם סיומה עוברת קלינאית התקשורת לכיתה אחרת במטרה לבצע תכנית דומה, מתוך חשיבה שהמורה תמשיך להשתמש באופן עצמאי בכלים שרכשה בפרק זמן זה.

הדגמת התכנית השפתית בכיתה-

פעילות לדוגמא: מחנכת הכיתה מחליטה שהנושא שיילמד בכיתה בשבועיים הקרובים יהיה "אביב".

בין הפעילויות שיבוצעו בנושא זה יכללו: טיול לשם עריכת היכרות עם סימני האביב (יבוצע ע"י המחנכת), חזרה ולימוד של סימני האביב בכיתה (יבוצע ע"י המחנכת ו/או קלינאית התקשורת), בנוסף, תבוצע הכנה כיתתית של לוח קיר בנושא האביב, פעילות זו תתבצע על-ידי ילדי הכיתה בהנחיית הקלינאית תקשורת. בפעילות זו מתקבצים כל ילדי הכיתה סביב בריסטול גדול וריק, הקלינאית מביאה פריטים גזורים מנייר צבעוני (מוכנים להדבקה) הקשורים לנושא האביב. (פרחים, פרפרים, עלים, חיפושיות וכדומה).

כל פריט יופיע במגוון צבעים, גדלים וצורות. בחלק מהפעילות תתבצע בחירה, כלומר: הקלינאית תשאל כל ילד "איזה פרח אתה רוצה להדביק?" וכדומה, והתלמיד יבחר, יתאר, יקבל את מה שבחר וידביק על הבריסטול.

בהמשך, אחד התלמידים יקבל את תפקיד השואל, והוא זה שישאל את חבריו וגם יגיש להם את הפריטים בהתאם לתשובותיהם.

בחלק אחר של הפעילות יינתנו הוראות ע"י הקלינאית "קח את הפרפר הירוק והדבק אותו מעל הפרח הצהוב", והילדים יבצעו את ההוראות שקיבלו.

במהלך ביצוע הפעילות, כל אותם ילדים שאינם עוסקים בשאילה, תיאור,ביצוע או מתן הוראה, צריכים לשפוט את הביצוע של חבריהם, להעיר ולעזור להם.

בפעילות כזו מתורגלות פונקציות תקשורתיות רבות:

תיאור ובקשה, שאילת שאלות ומתן תשובה, מתן הוראות וביצוען, שיפוט ומתן ביקורת.

בנוסף, נלמדים מושגים כמו- צבעים, מילות תיאור ודימויים וכמובן הנושא הסמנטי עצמו, שהוא- סימני האביב.

פעילות כזו של הכנת לוח קיר נמשכת לרוב יותר משיעור אחד. היא מונחת בתחילתה ע"י קלינאית התקשורת, ובהמשך ע"י המחנכת, בסופו של התהליך מתקבל התוצר- לוח קיר יפה בנושא האביב, שמקשט את הכיתה והוכן ע"י כל התלמידים תוך תרגול שפתי תקשורתי מהנה.

השימוש בתקשורת תומכת וחליפית- 

הכיתות מאוכלסות במחציתן עד רובן בילדים שאינם מדברים, וכך מתווספת מטרה לתכנית: מיסוד שימוש בתקשורת תומכת וחליפית בתוך הכיתה.

השימוש נעשה ברובו באמצעות תמונות pcs-(picture communication symbols), ולעיתים משולבים בו גם אופני תקשורת אחרים, במיוחד ג'סטות וסימנים הנלקחים משפת הסימנים.

בשלבים הראשונים נעשה שימוש בתמונות pcs ברמה של מילה באמצעות כרטיסיות. בהמשך,ככל שהרמה עולה, מתפתחת התקשורת לצירופים דו-מיליים, ובאותו זמן גם מתבצע מעבר מכרטיסיות ללוחות תקשורת pcs פשוטים, לפי נושאים, בתוך קלסר. עם הזמן הקלסר מתמלא והילדים מתרגלים לבנות משפטים פשוטים למגוון מטרות פרגמטיות, כמו: משפטי בקשה, משפטי תיאור, משפטי הוראה ומשפטי שאלה.

דפי הקלסר מתוכננים ע"י קלינאית התקשורת והמחנכת יחדיו.

פעילות כמו הכנת לוח קיר בנושא האביב יכולה להתבצע גם בכיתות המתחילות לתרגל שימוש בתקשורת תומכת וחליפית, התלמידים ישיבו על שאלות בנוסח:

"איזה פרח אתה רוצה להדביק?" והילד יצביע על הכרטיסייה             , 
בהמשך הילד יצביע על שתי כרטיסיות: 
וכך הלאה.

ניתן להבחין במספר יתרונות בתכנית השפתית הכיתתית הכוללת תקשורת תומכת וחליפית –
הילדים שאינם מדברים: בנוסף על כך שהם רוכשים כלי תקשורתי, אצל חלק ניכר מהם התחיל להופיע דיבור.

הילדים המדברים: חל שיפור ברור בתפקודם המילולי המתבטא בעיקר בארגון ההבעה שלהם ובבניים משפטים ארוכים ומדוייקים יותר.

 לסיכום-

במאמר זה תוארה מציאות טיפולית שבה שינוי בהרכב אוכלוסיית המטופלים השפיע על אופי התכנית וחייב שימוש בתקשורת תומכת וחליפית, בנוסף להתערבות השפתית שהייתה נהוגה בעבר.

השימוש בתקשורת תומכת וחליפית נעשה באופן מדורג ותרם לשיפור בתקשורת של הילדים שאינם מדברים, ונמצא שגם הילדים המדברים ייצאו נשכרים.
מאמר מס' 2


 " מילון מונחים למתחיל"

יפה רובינזון, צלה שוורצשטיין, חגית שליכטר, נעמי ביר, רותי ישי, ג'ודי וויין

            (נכתב ע"י צוות קלינאיות תקשורת, בגן השיקומי, אלווין ירושלים.)


1.  תקשורת תומכת וחליפית (תת"ח)

AAC:Augmentative and Alternative Communication
תקשורת תומכת וחליפית הנה תקשורת הנעזרת באמצעי חלופי או תומך להתבטאות מילולית, מדוברת ו/או כתובה. תקשורת תומכת יכולה להתבסס על שפת גוף, ג'סטות, שפת סימנים, מיקוד מבט והצבעה, ולהסתייע בעזרים כגון: חפצים, לוח תמונות, סמלים, אותיות ומילים, פלט קולי ומחשב.

2. אייזק

IISSAC: The International Society for Augmentative and Alternative Communication

ארגון בינלאומי לתקשורת תומכת וחליפית, שמטרתו לקדם את תחום התקשורת אצל אנשים המתקשים בכך, הארגון מאגד בתוכו אנשי מקצוע, משתמשי תקשורת תומכת וחליפית ובני משפחותיהם, יצרנים, אנשי מחקר ופיתוח ועוד.

3. גישות לתקשורת- 

ג'סטות
תנועות ידיים, הבעות פנים ושפת גוף המייצגות מילים ומושגים. 

שפת סימנים- Sign Language
שפת סימנים של חרשים היא שפה מוסכמת המורכבת מתנועות ידיים בשילוב הצבעה על אברי גוף. הסימנים נקבעים ע"י ועדה האחראית לנושא. הסימנים השונים מייצגים מילים ואותיות א"ב בכל שפה. קיימים הבדלים בין השפות ובין אזורים, בייחוד בכל הנוגע לשמות.

לוח תקשורת – Communication Board 

לוח המחולק למשבצות, כשבכל משבצת מופיע סימן שונה. המשתמש מעביר את רצונו ומתקשר עם הסביבה ע"י הצבעה, מיקוד עיניים על הסימן או סריקה.

סוגי הסימנים הם חפצים, תמונות, סמלים, אותיות ומילים.

במקרים רבים משולבים מספר סוגי סימנים בלוח אחד בהתאם לצרכיו של המשתמש. (ראה דוגמא)

-  דוגמא ללוח תקשורת:

	לא
	מחשב
	כן
	איך אתה מרגיש?
	להתראות

	אני רוצה
	אני לא מרגיש טוב
	עוד
	אני לא יודע
	שלום

	החוצה
	עצור
	טלויזיה
	לשתות
	לאכול

	אני מרגיש טוב
	הביתה
	שירותים
	אני צריך עזרה
	סיימתי


מכשיר תקשורת קולי ( מת"ק) -  VOCA: Voice Output Communication Aid
מכשיר המאפשר לאנשים המתקשים בדיבור להעביר מסרים באופן מילולי/שמיעתי (בשונה מהאופן החזותי), ללא צורך במתווך, מסר יכול להיות מילה או משפט. המכשירים השונים מציעים מגוון רחב של אפשרויות, החל ממסר אחד ועד 1,000
מסרים שונים ויותר למכשיר אחד (ניתן להקליט 128 מסרים על דף אחד, כשיש אפשרות לשימוש ב- 8 דפים, וכמו כן ליצור שילוב וצירופי מסרים). 

המכשירים נבדלים זה מזה במספר המסרים, צורת ההפעלה וזמן ההקלטה.

קיימות מספר דרכים להפעלת VOCA: מגע ישיר, סריקה חזותית וסריקה שמיעתי.

מגע ישיר: לחיצה ע"י אצבעות היד, הרגל או בעזרת pointer על אחד המקשים גורמת להשמעת המסר הקולי.

סריקה/ scanning: קיימים מספר סוגי סריקה, חזותית ושמיעתית, המופעלים בדרכים שונות. הדבר מתבצע באופן שבו סמן חזותי או שמיעתי עובר באופן שיטתי בין המשבצות השונות, וכאשר הוא מגיע למסר הרצוי, לוחץ המשתמש על מתג הגורם להשמעת המסר הקולי.

דף-על/ Overlay: סימן או לוח עם סימנים, המונח על המכשיר כדי ליידע את המשתמש אילו מסרים הוקלטו עבורו ואת מיקומם על פני המכשיר.

 כל סימן מייצג מסר אחד.

מחשב: המחשב יכול לשמש כלי לתקשורת כתובה, כאשר המשתמש נעזר במעבד תמלילים ואביזרי נגישות. כמו כן נמצאות כיום בפיתוח מערכות תקשורת המובנות בתוך מחשבים נישאים וכוללות מעבד תמלילי, פלט קולי ובקרת הסביבה.

4. נגישות- 

שימוש באמצעים שונים כדרך הפעלה של לוחות, מכשירי תקשורת ומחשב. 

האמצעים כוללים:

1. מקל ראש / Head pointer: המשתמש חובש מעין כובע, שאליו מחובר מקל ארוך וגמיש באמצעותו הוא מגיע למשבצות ו/או למקשים.

2. מתג  /switch: המשתמש לוחץ על מתג המחובר למכשיר או למחשב ע"י האצבע ,היד, הראש או הרגל.
3. מקלדת תואמת / adapted keyboard: מקלדת שהוכנסו בה שינויים והתאמות. ההתאמות כוללות שינוי גודל, חיבור למתגים, ארגון שונה של המקשים, שינויים בזמן תגובה בהקשה ועוד.
5. סוגי דיבור-  

דיבור סינתטי

דיבור באמצעות מכשיר, הנעשה בתהליך של תרגום מטקסט כתוב לטקסט מדובר. בשיטה זו באים לידי ביטוי חוקי המורפולוגיה, הפונולוגיה, ההטעמות והאינטונציה של השפה.

ניתן לבחור סוגי קולות שונים, זכר/נקבה, מבוגר/צעיר ועוד. הדיבור נשמע מתכתי ומלאכותי. הדיבור הסינתטי מתאים למכשירים בעלי מספר מסרים רב ולמשתמשים אוריניים (יודעי קרוא וכתוב). 

דיבור דיגיטלי
דיבור המושג ע"י תהליך פשוט של הקלטת קול אנושי (כמו ברשמקול). המסר נשאר קבוע עד אשר בוחרים לשנותו ולהקליט מסר חדש. הקול טבעי ומביע אינטונציה לפי תוכן המסר. ניתן לבחור את הדמות שתבצע את ההקלטה בהתאם לסוג הקול הרצוי. הדיבור הדיגיטלי מתאים לכל המשתמשים ובכל הגילאים ללא מגבלות.

5. סוגי סימנים לייצוג / Graphic Representation
בתקשורת של ילדים ואנשים לא מדברים נמצאה דרך חלופית לייצוג מושגים בשפה בדרך חזותית, באופן שבו שימוש בסימן כלשהו צריך להיות ברור למשתמש ולסביבה. יש חשיבות רבה לכך שמילים יופיעו מעל הסימנים החזותיים, וזאת משתי סיבות: הקלה על הסביבה בתהליך התקשורת, ומתוך ראייה לעתיד של רכישת האוריינות ע"י המשתמש.

חפצים- שימוש בחפצים מסביבתו הקרובה של המשתמש וסידורם באופן נגיש עבורו על מנת שיוכל להצביע עליהם או לקחת אותם כדי לתקשר. השימוש בחפצים נעשה בשלב ראשוני ביותר, כאשר למשתמש אין עדיין יכולת הסמלה והעברה מדבר אחד לשני.

תמונות- 

1. תמונות מצולמות: צילום של חפצים, דמויות ופעולות (הנעשות ע"י אדם מוכר) מסביבתו הקרובה של המשתמש על מנת שיסייעו לו לתקשר עם לוח תקשורת. השימוש בצילומים נעשה בשלב בו המשתמש עדיין לא מבין את ההסמלה של תמונות מצויירות המציגות את אותם הדברים, וזקוק להקבלה מלאה בין החפץ האמיתי לתמונה שבעזרתה הוא מתקשר.

     בשלב מתקדם יותר, כשהצורך בצילום מדוייק של החפץ פוחת, ניתן    להשתמש בתמונות מצולמות ממגזינים.

2. תמונות מצויירות: קיים מגוון רחב של תמונות מצויירות המוצעות ע"י חברות שונות, או במאגר תמונות שמציע המחשב. כמו כן קיימת תמיד האפשרות לצייר ידנית תמונה שתייצג את הדבר לו זקוק המשתמש.

דוגמאות לתמונות מצויירות:

1. PCS: picture communication symbols
מאגר תמונות שפותח ע"י חברת Mayer johnson  הכולל דמויות, שמות עצם, פעלים, תארים ומילות יחס. המאגר מופיע בספרים, חוברות מדבקות ותוכנת מחשב. ניתן לבחור בין תמונות צבעוניות או בשחור/לבן, יש תמונות שמופיעות בהן מילה כתובה או בלעדיה, גדלים שונים ושפות שונות. 

2. pictures please

ספר המכיל כ- 1.000 תמונות של חפצים, פעולות ותארים. חלק גדול מהתמונות מופיע במספר וריאציות: זכר/נקבה, יחיד/רבים וקומבינציות שלהם.

3. סמלים
סמלי בליס- שפת סמלים המורכבת מכ- 50 סימנים גרפיים בסיסיים ומצירופים של אותם סימנים. כל סימן או צירוף מייצג מושג. צירופים חדשים מוסכמים נקבעים ע"י ועדה וניתן גם ליצור צירופים לשימוש אישי (השפה הומצאה ע"י צ'רלס בליס מתוך שאיפה ליצור שפה כתובה בינלאומית שתוביל לשלום ואחדות בין כל בני האדם. השפה הוסבה, בהסכמתו לשימושם של אנשים המתקשים בדיבור).

דוגמא לסמלי בליס :







ד. אותיות

לוח אותיות המכיל את אותיות הא"ב של שפה נתונה. המשתמש מצביע על אותיות ברצף כדי ליצור את המילים אותן הוא רוצה לומר. בשפה העברית משולבות בלוח גם הברות, במטרה לעקוף את בעיית הניקוד בעברית וגם כדי למנוע טעויות ולחסוך בזמן.

ה. מילים כתובות

לוח המכיל מילים כתובות של שפה נתונה לפי מידת השכיחות שלה נזקק המשתמש. המשתמש מצביע על מילים ברצף כדי לבנות משפט אותו הוא רוצה לומר.

פעמים רבות משולבות בלוח המילים גם אותיות א"ב של אותה שפה, כדי לאפשר למשתמש ליצור מילה לה הוא זקוק ואינה נמצאת בלוח. בנוסף, משולבים משפטים קצרים השכיחים בתקשורת היומיומית, כדי לחסוך זמן ולייעל את התקשורת, כגון: "קוראים לי..", "מה השעה?"

6. גישות שונות

PCS: picture exchange communication symbols

גישה המשתמשת בלוח תקשורת אליו מוצמדות תמונות באופן שבו ניתן להפרידן מהלוח ולחברן בחזרה. בגישה זו המשתמש נותן באופן פיזי את התמונה המייצגת את רצונו לאדם עמו הוא מדבר.

האקט הפיזי של הנתינה מצליח להביא את המשתמש לרמת התייחסות גבוהה יותר  בסיטואציית התקשורת. 

באופן זה המשתמש מעביר מסרים של מילה אחת ו/או משפטים. הגישה מיושמת בעיקר עם אנשים בעלי פגיעה תקשורתית כמו אוטיזם. 

משמעות הסמל: ללעוס





משמעות הסמל: מכונית
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